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   NIP.19760307 199903 1 004

1. STANDAR PELAYANAN PUBLIK
1. SEKSI TRANTIB 

a. Pelayanan SKCK

                  Persyaratan           : -  FC KK  dan FC KTP sejumlah 1  ( Satu ) lembar

· Pengantar Membuat SKCK dari Desa

· Pas Foto ukuran  4 x 6  background merah sejumlah 5 lembar


 Jangka Waktu     :  3  menit

Biaya   
:  Gratis

b. Perijinan SIUP

Persyaratan           :  -  Mengisi Formulir BERMETERAI Rp.6.000,-

  -  Fc KTP

  - Surat Pengantar dari kepala   Desa

  - Fc. Izin HO /NPWP ( opsional )

· Melampirkan SIUP asli bagi pemohon pembaharuan ,pendaftar ulang

Jangka Waktu      :  10 menit 

Biaya                   :  Gratis

c. Perijinan  Kegiatan

Persyaratan 
: -  Surat Pengantar / Rekomendasi dari Desa 

· Proposal Kegiatan 

Jangka Waktu     : 5  Menit 

Biaya                  :  Gratis

d. Perijinan  Penelitian

Persyaratan 
: -  Surat Pengantar ijin Penelitian  dari Fakultas /Universitas 

· Surat Rekomendasi Penelitian dari Kantor KesbangPol 

Jangka Waktu    : 5  Menit 

Biaya                 :  Gratis

e. Perijinan  TDG

Persyaratan 
: -  Mengisi Formulir

· Foto kopi SIUP & TDP

· Foto copy KTP pemilik dan atau pengusaha gudang

· Foto kopi pemanfaatan gudang bagi pengusaha pihak lain

· Denah Gudang

· Foto copy IMB

· Foto  Copy Izin Gangguan ( HO )

· Melampirkan TDG asli bagi Pemohon  pembaharuan /pendaftaran ulang 

Jangka Waktu   : 10   Menit 

Biaya
   :  Gratis
 2.  SEKSI TATA PEMERINTAHAN

   a. Permohonan KK : 

Persyaratan           : -  KK Lama Asli atau surat Keterangan dari kepolisian jika KK asli   hilang 

                                                     -  Blangko DK-1 untuk permohonan KK baru /pisah KK /numpang KK

 -    Dokumrn pendukung lain ( Surat Nikah /cerai ,Akte Kelahiran,Ijasah Sekolah  ,Surat Keterangan Kelahiran dari Bidan /Rumah Sakit  /Kelurahan /Desa, Surat Keterangan Kematian dari Keluarahan /Desa ,Surat Keterangan Pindah Tempat 

Jangka Waktu     :  5  Menit 

Biaya                   :  Gratis

b. Permohonan KTP : 

Persyaratan         : -  KTP lama / Suket Asli 

· Foto Copy KK untuk Pemohon KTP Pemula

·  Dokumrn pendukung lain ( Surat Nikah /cerai ,Akte Kematian ) 

Jangka Waktu     : 10 menit 

Biaya                   :  Gratis

c. Permohonan  Surat Pindah : 

Persyaratan 
: -  Surat Pengantar Pindah Tempat dari Desa / Kelurahan

· KK lama asli atau surat keterangan kepolisian jika KK Asli  Hilang dan fotocopy

· KTP asli dan Foto Copy

· Pas foto ukuran 4 x 6

· Dokumen pendukung lain ( Surat Nikah /Cerai , Akte Kelahiran ) 

Jangka Waktu      : 5 Menit 

Biaya
   :  Gratis

3. SEKSI PELAYANAN UMUM 

a. Legalisasi Surat Keterangan / Surat Pengantar 

Persyaratan   
: -  Surat Keterangan / Surat Pengantar dari Desa / Kelurahan

             - Foto kopi KTP / KK

Jangka Waktu      : 5 Menit 

Biaya
            :  Gratis

b. Permohonan Surat Ijin Usaha Mikro Kecil ( IUMK )


   Persyaratan 
: -  Formulir Permohonan Surat IUMK

            - Surat Pengantar /Keterangan Usaha dari Desa /Kelurahan

           -  Foto kopi KTP / KK/ NPWP

            - Pas Foto ukuran  4 x 6

     Jangka Waktu         :10 Menit

      Biaya
           :  Gratis

4. SEKSI  KESOS

 Permohonan Nikah /Cerai

 Persyaratan               :   -  Surat Pengantar Permohonan Nikah /Numpang Nikah   /Permohonan      Cerai dari Desa

- Berkas Formulir Nab dari Desa

   - Surat Peryataan di tinggal istri / suami

   - Berkas Formulir Permohonan Cerai

 - KTP / KK

Jangka Waktu          :     5  Menit

Biaya                       :     Gratis
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2. MAKLUMAT  PELAYANAN
DENGAN INI  KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN  PELAYANAN SESUAI STANDAR  PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN  DENGAN PENUH  TANGGUNG JAWAB  SERTA MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS MENERUS .

APABILA PELAYANAN YANG KAMI BERIKAN TIDAK SESUAI DENGAN STANDAR KAMI SIAP MENERIMA SANKSI SESUAI PERATURAN PERUNDANG –UNDANGAN YANG BERLAKU .  

3. SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUBLIK
Webside :jatiyoso.karanganyarkab.go.id.
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4 . SARANA PRASARANA /FASILITAS
1. Ketersediaan Toilet untuk pengguna layanan
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2. Ketersediaan Ruang Tunggu
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3. Ketersediaan loket /meja pelayanan
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6.PENGELOLAAN ADUAN
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7.  PENILAIAN KINERJA 
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 RESP

  U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

(1) (2) (3) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11)

1 3 3 3 4 3 3 3 3 4

2 3 3 3 4 3 3 3 3 4

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4

5 4 3 3 4 4 3 3 3 3

6 3 3 3 4 3 3 3 3 4

7 3 3 2 4 3 3 3 3 4

8 4 3 4 4 3 3 4 2 1

9 3 3 3 4 3 3 3 3 3

10 3 3 3 4 3 3 3 3 3

11 3 3 3 4 3 3 3 3 3

12 3 3 3 4 3 3 3 3 3

13 4 3 3 4 3 3 3 3 4

14 3 3 3 4 4 4 4 3 1

15 3 3 3 4 3 3 3 3 2

16 3 3 3 4 3 4 3 3 2

17 3 3 3 4 3 3 3 3 4

18 3 3 3 4 3 3 3 3 3

19 3 4 3 4 3 3 3 3 3

20 3 3 3 4 4 4 3 3 3

21

22

23

24

25

SNilai

/Unsur 

NRR /

unsur 

NRR  *)

tertbg/

unsur  3,180

**)  

Hasil Konversi IKM Unit pelayanan 79,504  

No.

NILAI RATA-

RATA

Keterangan  : U1 Persyaratan  3,150

- U1 s.d. U14   =  Unsur-Unsur pelayanan U2 Prosedur  3,050

- NRR              =  Nilai rata-rata U3 Waktu pelayanan  3,000

- IKM               =  Indeks Kepuasan Masyarakat U4 Biaya/tarif 4,000

- *) =  Jumlah NRR IKM tertimbang U5 Produk layanan 3,150

-**) =  Jumlah NRR Tertimbang x 25 U6 Kompetensi pelaksana 3,150

NRR Per Unsur =  Jumlah nilai per unsur dibagi  U7 Perilaku pelaksana 3,100

    Jumlah kuesioner yang terisi U8 Sarana dan Prasarana 2,950

NRR tertimbang =  NRR per unsur x 0,111 U9 Penanganan Pengaduan 3,100

per unsur

= Baik

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik): 88,31 - 100,00

B (Baik) : 76,61 - 88,30

C (Kurang Baik): 65,00 - 76,60

D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99

63 63 62



3,150 3,100 2,950

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN Kantor Kec. Jatiyoso

NILAI UNSUR PELAYANAN

63 61 60 80

0,344 0,327 0,344

59 62

3,1503,050 3,000 4,000 3,150

UNSUR PELAYANAN

IKM UNIT PELAYANAN (hasil konversi) :

79,504

3,100

0,350

0,339 0,333 0,444 0,350 0,350


 8.VISI MISI DAN MOTTO PELAYANAN
VISI  : 

Terwujudnya Kecamatan Jatiyoso sebagai Penyelenggara Pelayanan Administrasi terpadu yang prima ,ramah dan bertanggung Jawab

MISI 
:

1. Mewujudkan tertib penyelenggaraan Pemerintahan Kecamatan

2. Menciptakan Lingkungan Kerja yang aman dan nyaman sehingga tercipta suasana kondusif guna peningkatan pelayanan

3. Meningkatkan Tertib Administrasi dalam rangka  peningkatan pelayanan yang berkualitas

MOTTO PELAYANAN 

Melayani dengan “CERIA  “

( Cepat ,Efektif , Ramah,Informatif dan Akuntabel 

9 .ATRIBUT
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Ketersediaan Petugas Penyelenggaraan menggunakan ID Card
