1. Publikasi sarana pengaduan
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2. Publikasi alur pengaduan
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MEKANISME PELAYANAN PENGADUAN

PENGADUAN:
¥ Datang Langsung

v Melalui Jawaban Langsung
Jawaban ./ Melalui Telephone Kepada Pengaju
Pengaduan Aduan

Mengkaji dan

Mengidentifikasi Pengaduan ‘
(2 hari kerja)

Merumuskan Tindak Lanjut i & ifi
Penanganan Pengaduan Aduan Kepala Bidang Terkait
(2 hari kerja) (5 hari kerja)

Alur Pengaduan Dinas Sosial Kab. Karanganyar

3. Form Penerima pengaduan
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Form Pengaduan ca

Hama Pelapo Berita Terbaru
Alamat * kar

Nomor Hp ¢

Email

dentitas Telapor (sebutkan dengan jelas nama / Perangkat Daerah / bagian)

Subjek *

Materi Yang Dilaporkan (jelaskan dengan jelas beserta sertakan dengan buktinya) *



4. bukti Tanggapan Pengaduan yang Masuk

Dinas Sosial Kabupaten Karanganyar memiliki SOP pengaduan terlebih dahulu mengisi format aduan yang harus
diisi oleh yang bersangkutan.

Lindapr
e lindapratiwiy % D 0
Assalamualaikum
Kak mau tanya

Untuk kartu kesehatan yg dari
pemerintah non aktif apa bisa di
O aktifkan kembali ya

9 Mei 11.45

Selamat siang,

Terimakasih telah berinteraksi
dengan official akun Dinas
Sosial Karanganyar. Untuk
mempercepat proses
penanganan laporan/
permintaan, Mohon untuk
melengkapi data berikut ini:

1.Nama:

2. Alamat :

3. Tanggal lahir :

4.NIK:

5. Desa/ Kecamatan:

6. Detail Laporan/ Pertanyaan:

Terimakasih atas laporan/
pertanyaannya.

Nama : linda pratiwi

Alamat: mlandang rt01/rw06
kedungjeruk mojogedang kra
Ttl: karanganyar 08 desember
2000

Nik:3313154812000003
Desa/kecamatan:kedungjeruk/
mojogedang

Detail laporan/pertanyaan:
mengaktifkan kis dari
pemerintah yg sudah non aktif /
masih bisa di aktifkan kembali
tidak ya ?

0 Trimakasih , ,
5. Tindak Lanjut Pengaduan

Sesuai SOP yang ada di Dinas Sosial Kabupaten Karanganyar aduan yang masuk harus langsung ditindak lanjuti
dan selesai sekurangnya 24 jam.

“ @ i, & O O 18 Apr 2020
18 Apr 12.19
sudah kami tindak lanjuti
Assalamualaikum dinsos bapak terimakasih banyak atas

kabupaten Karanganyar laporannya A AAAA

Saya selaku pengunjung : TR
pasar wisata Tawangmangu p J

memohon kepada dinas sosial
kabupaten Karanganyar,perihal
odgj yang sudah lansia atas
nama Mbah Unyil beliau kini
terbaring sakit dan belum

ada penanganan,maka dari

itu saya memohon dengan
sangat, tolong bapak/ibu dinas
sosial yang terhormat untuk

membantu beliau,

B eg ik Terimakasih semoga Allah
memberikan pahala yang

ada keluarganya tidak ya bapak? “.gs berlipat ganda amin
Tidak punya pak kayake,soale
itu udah dari dulu disitu Pesan... \0/ @ G) @
>




6. Form Penyaluran pengaduan bukan Kewenangan

Team Aduan KRA M

bu, Indah, mas, mas, mas, mas, mas, mas.,,

Sugeng sonten dinsoskabkaranganayar,,. mau tanya .,
Apakah bisa warga kurang mampu meminta bantuan
untuk mengcover biaya Rumah Sakit dikarenakan
kecelakaan lalu lintas, dan saat ini masih dalam
perawatan di RS Oertopedi Solo,Karna tudak terdaftar di
KIS/pIS pribadi.

Terimakasih
Cc Dinsos

Selamat pagi pak/bu ,, saya mau membuat KIS pbi ,
apakah bisa dengan online atau saya harus ke
karanganyar

Saya ingin mengurus kis buat suami ,, apa bisa di urus
secara online , karna kendala waktu kerja di bis malam

Cc Dinsos @yu.

yg ini langsung ke kelurahan/desa saja mas, nanti minta
didaftarkan oleh PMK nya, membawa KTP&KK

Mohon ijin untuk lokasinya di mana ngih J

2 cara mengetahui kita
mana untuk persyarayan daf

4o tidak mampu?

melalui aplikasi cek bansos, bisa di unduh di playstore

nayar,.. mau tanya
mampu meminta bantuan untul

mengcover bia ah Saki karenakan kecelakaan lalu lin

pakai bantuan keringanan biaya rawat inap mas, mungkin dinkes
bisa membantu menjawab ®m r nk

7. Pemantauan dan Evaluasi Pengaduan

Karena setiap aduan langsung terealisasikan kepada yang berhak

O Torngp ex




