
1. Publikasi sarana pengaduan 

 

2. Publikasi alur pengaduan 

 

3. Form Penerima pengaduan 

 

 

 

 

 



4. bukti Tanggapan Pengaduan yang Masuk 

Dinas Sosial Kabupaten Karanganyar memiliki SOP pengaduan terlebih dahulu mengisi format aduan yang harus 

diisi oleh yang bersangkutan. 

 

5. Tindak Lanjut Pengaduan 

Sesuai SOP yang ada di Dinas Sosial Kabupaten Karanganyar aduan yang masuk harus langsung ditindak lanjuti 

dan selesai sekurangnya 24 jam. 

   

    

 

 



6.    Form Penyaluran pengaduan bukan Kewenangan 

 

7. Pemantauan dan Evaluasi Pengaduan 

Karena setiap aduan langsung terealisasikan kepada yang berhak 

 

 

 

 

 

 

 


