	[image: image1.png]



	TINDAK LANJUT TERHADAP UMPAN BALIK DARI SARANA KESEHATAN YANG MERUJUK BALIK
	[image: image2.png]




	
	SOP
	No. Dokumen
	:
	
	

	
	
	No. Revisi
	:
	00
	

	
	
	Tanggal Terbit
	:
	3 Januari 2018
	

	
	
	Halaman
	:
	1
	

	UPT PUSKESMAS

JATEN II
	
	dr. AGUS SUPATDIYATMO ,MM

NIP 19640527 1995091001


	1. Pengertian
	Tindak lanjut terhadap umpan balik dari sarana kesehatan yang merujuk balik adalah suatu proses pelayanan yang dilakukan oleh petugas setelah mendapatkan surat rujuk balik dari sarana kesehatan atau faskes lanjutan yang memberikan rujuk balik ke puskesmas.

	2. Tujuan
	Sebagai acuan dalam penerapan langkah-langkah melaksanakan tindak lanjut terhadap umpan balik dari sarana kesehatan yang merujuk balik.

	3. Kebijakan
	Surat keputusan kepala Puskesmas NOMOR :            TAHUN 2018 Tentang  Sistem Rujukan Pelayanan Kesehatan dan Penunjukan Rumah Sakit Rujukan

	4. Referensi
	Permenkes RI Nomor 001 Tahun 2012 Tentang Sistem Rujukan Pelayanan Kesehatan Perorangan 

	5. Prosedur / Langkah- langkah
	1. Petugas puskesmas menerima pasien dan meminta hasil rujuk balik dari keluarga pasien
2. Petugas meneliti berupa hasil pemeriksaan, diagnose dan terpai yang di instruksikan dari rumah sakit atau dokter spesialis sebagai rujukan pasien
3. Petugas menulis diagnosa dan terapi lanjutan hasil rujukan di lembar rekam medis pasien sebelumnya atau rekam medis baru
4. Petugas melaksanakan instruksi terapi dari fasilitas rujukan kepada pasien
5. Petugas mendokumentasikan rujuk balik pasien ke dalam dokumen rujuk balik

	6. Diagram Alir
	-



	7. Hal – hal yang perlu diperhatikan
	-



	8. Unit Terkait
	Ruang Rawat Inap
Ruang Tindakan

Ruang Pemeriksaan Umum
Ruang KIA KB

Ruang Kesehatan Gigi dan Mulut 

	9. Dokumen Terkait
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