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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9

(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Kantor Kecamatan Kebakkramat
sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi Jawa Tengah, maka perlu
diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik
terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB
No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM
yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat,

maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas



pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenubhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan

kualitas pelayanan administrasi dan umum yang telah diberikan oleh Kantor Kecamatan

Kebakkramat.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan

pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;



5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB II

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Kantor Kecamatan

Kebakkramat dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim
pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Kantor Kecamatan Kebakkramat adalah tim

yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2024.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner yang disebar dan diisi secara daring
(online) oleh pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah
unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam

kuesioner SKM Kantor Kecamatan Kebakkramat yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan vyang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus

dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman



7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer,

mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara real time melalui tautan

https://eskm.karanganyarkab.go.id/kuesioner/33/287 . Responden sebagai penerima

layanan mengisi secara mandiri dengan menggunakan alat komunikasi smartphone
maupun PC/Laptop yang terkoneksi dengan jaringan internet dengan sebelumnya

dikirimkan tautan alamat survei oleh petugas pelayanan Kantor Kecamatan Kebakkramat.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 (satu)
semester. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam)

bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan Januari 2024 8

2. Pengumpulan Data Januari-Juni 2024 180

3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil Juni 2024 10

4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil Juni 2024 15



2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Kantor Kecamatan Kebakkramat
berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan
di pertengahan tahun 2024, maka populasi penerima layanan pada Kantor Kecamatan
Kebakkramat dalam kurun waktu enam bulan adalah sebanyak 839 orang. Selanjutnya
responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi
menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan,

jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah

291 orang.
Populasi(N) | Sampel (n) |Populasi (N)| Sampel (n) |Populasi(N) Sampel (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 &4 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 387
100 80 500 217 6000 361
110 86 5§50 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368




BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1.1 Jumiah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 839 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

1 | JENIS KELAMIN | LAKI 359 | 42,8%
PEREMPUAN 480 57,2%

2 | PENDIDIKAN | SD KE BAWAH 21 2,5%
SLTP 114 13,50%
SLTA 376 44,8%
DI-DIV 178 21,2%
S| 121 14,4%
52 29 3,46%
s3 i -

3 | PEKERJIAAN PNS 45 5,36%
TNI/POLRI 11 1,31%
SWASTA 211 25,15%
WIRAUSAHA 171 20,3%
MAHASISWA/PELAJAR | 306 36,5%
LAINNYA 95 11,3%




1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi E-SKM dan diperoleh hasil sebagai

berikut :

IKM per unsur 3,64 36 3,49 399 3,8 3,74 385 391 3,99

Kategori A A A A A A A A A
IKM Unit

94,53 (A atau
Layanan Sangat Baik)

IKM per Unsur pada Kecamatan Kebakkramat
Semester | Tahun 2024

4,1

39
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
33
3,2




BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

Waktu Pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu 3,49. Selanjutnya tiga unsur
terendah adalah kompetensi pelaksana, persyaratan, dan prosedur yang masing-
masing mendapatkan nilai 3,74, 3,64, dan 3,60.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu biaya/tarif dan penanganan
pengaduan mendapatkan nilai 3,99. Sarana dan prasarana mendapatkan nilai tertinggi

berikutnya yaitu 3,91.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai

kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan

dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

“semoga pelayanan ditingkatkan dan durasi dipercepat agar meningkatkan kepuasan
masyarakat”

“Pertahankan kesopanan dan keramahannya. Thks”

“Dilobi utama tolong diberi AC, dan diberi pengeras suara agar saat memanggil tdk terjadi
kesalahpahaman.”

“Pelayanan sangat baik, pegawai ramah dan sangat membantu kebutuhan masyarakat.
Semoga pelayanan kecamatan Kebakkramat semakin baik lagi. Terimakasih sudah
membantu"

“Pelayanan disini sangat ramah baik sopan dan pegawai disini sangat kompeten
“Terimakasih sdh di sediakan teh/kopi”

“Kopinya mantap”

“Semoga selau kostisten dengan pelayanan yang ramah”

“Sebaiknya standar pelayanan di kecamatan yg sudah baik bisa dilatihkan ke kantor
kelurahan”

“Bahan ktp sering lama.”
“Tingkatkan pelayanan Dan hasilkan yg terbaik Dan jangan lupa senyum sapa salam”
“Memaksimalkan pelayanan yang baik demi kepuasan masyarakat kecamatan Kebakkramat”

“kopi sama teh nya mantab, tambah susu sachetnya dong
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e “Waktu menunggu sangat nyaman karna tersedia fasilitas”

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai
berikut :
® Pelayanan pengaduan masih dirasakan kurang dikelola dengan baik oleh masyarakat.
Layanan pengaduan daring (online) sebenarnya sudah disosialisasikan melalui media
sosial resmi, namun belum banyak masyarakat yang mengetahui pengumuman
kanal/saluran pengaduan tersebut.
® Jangka waktu pelayanan terutama administrasi kependudukan masih tergantung
dengan server dan layanan daring dengan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil.
Sehingga apabila terjadi gangguan sinyal/server, maka pelayanan adminduk
mengalami kendala.
® Ketersediaan blangko KTP tergantung pada kuota yang diberikan oleh Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil, sedangkan ketersediaan di Dikdukcapil sendiri
juga terbatas dari Pusat.
® Produk layanan dan kompetensi pelaksana menjadi bahan masukan sebagai upaya

peningkatan kapasitas SDM pelayanan.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat konsolidasi dan
koordinasi bidang pelayanan teknis. Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan
prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12
bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut

perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:
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1 Layanan
Pengaduan

2 Waktu
Pelayanan

3 Prosedur
Pelayanan

4 Kompétensi '

4.3 Tren Nilai SKM

' Sosialisasi lebih
dioptimalkan melalui
Perangkat Desa

Respon cepat terkait

- aduan masyarakat oleh
 admin layanan
- pengaduan

Peningkatan sosialisasi

registrasi online
Disdukcapil melalui

- “Aplikasi Paklay”
Pehguatén ja'fingva'n“
_internet

Lakukan monitbriﬁg dan
evaluasi terhadap
prosedur pelayanan

= Sim'pliﬁkasvi ‘prc_)ses‘ bisnis
 (keterbukaan mindset) ke
~ era digital

Memberikan pelatihan
khusus terkait service
excellent

Umum dan
Kepegawaian

‘Umum dan
- Kepegawaian

A Seksi Péléifé nan

Umum

~ Umum dan
- Kepegawaian

Seksi Pelayénan

Umum

: Seksi Péléyahan
- Umum

Umum dan

Kepegawaian

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima

Kecamatan Kebakkramat dapat dilihat melalui grafik berikut :

layanan Kantor
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Nilai SKM Kecamatan Kebakkramat
Tahun 2019-2024 (Semester 1)

100 94,53
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Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi kenaikan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2024 (semester |) pada Kantor
Kecamatan Kebakkramat. Hal ini tidak terlepas dari pelaksanaan /metode pengambilan
sampel survei yang dilakukan secara daring (online) pada tahun 2024 sehingga hasil survei
merupakan hasil isian responden yang benar-benar sesuai apa yang dirasakan oleh

masyarakat pengguna layanan.

Dari total pengguna layanan berdasarkan buku tamu pengunjung, tercatat sebanyak 1.501
orang yang datang dan mendapatkan pelayanan Kantor Kecamatan Kebakkramat. Namun
berdasarkan data hasil survei, pengguna layanan yang mengisi kuesioner hanya berjumlah
839 orang, sehingga hasil tersebut belum mencerminkan sesungguhnya tingkat kepuasan

masyarakat pengguna layanan Kantor Kecamatan Kebakkramat.
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BAB V

KESIMPULAN
Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

Januari hingga Juni 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Kantor Kecamatan Kebakkramat, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 94,53. Nilai
SKM  Kantor Kecamatan Kebakkramat mengalami kenaikan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2023 yaitu 9,88%. Hal ini tidak
terlepas dari pelaksanaan /metode pengambilan sampel survei yang dilakukan
secara daring (online) pada semester | 2024 sehingga hasil survei merupakan hasil
isian responden yang benar-benar sesuai apa yang dirasakan oleh masyarakat

pengguna layanan.

® Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas

perbaikan yaitu waktu pelayanan, prosedur, dan persyaratan.

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu biaya/tarif dan
penanganan pengaduan mendapatkan nilai tertinggi 3,99. Sarana/prasarana

mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,91.

Kebakkramat, 25 Juni 2024
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2. Hasil Olah Data SKM

NiLA) UNSUR PELAYANAN
NO.
RESP 1 Ly uz u3 U4 us us U7 us U
3 3 2 4 3 3 3 2 4 Lehih ditingkathan kembati
4 4 4 4 4 4 4 4 4 O el steny deogarn polavenan va
36327 3 4 4 4 3 3 4 3 1 gangat baik
4 4 4 4 4 4 4 4 4 semusnys sudah terbaik
36433 3 4 4 4 3 3 3 3 4 Tadak ada
2 3 3 E 3 3 3 3 4 Pertahankan dan tngkatkan
36444 3 3 4 4 4 4 4 32 3 Sehaikayn ctandar pelayanan di keramatan v 1 haikc bisa rilatihican ke kantex
kelurahan
3 3 3 4 3 3 3 2 4 sangyat bak
deh4g 4 4 4 4 L3 4 4 4 4 tebib ramah tag
36845 4 3 3 a 1 3 3 3 4 Semogs lebib bak, %
26856 3 3 3 4 3 x & 3 4 Sangat membanty
IGAK 7 3 3 3 4 3 3 4 3 4 Sangat memhantn
37088 3 4 4 4 3 3 4 4 4
37163 3 @ 3 4 3 3 3 4 4
37109 3 3 3 4 3 4 3 3 4 Memaksimatkan pelayanan yang baik demi kepuasan masyarakat kecamatan
Kebakkramat
37i10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Hebakkramat pancen oyes
37116 -4 3 3 4 3 3 3 3 4 Thygkatkon putayanan Dan basithan v terbral S SRRV S natarn
4 4 4 4 4 4 4 a3 £ Potayanan di kecamatan Kebabkramat o gk atican s
pelavanan masyarakat
4 4 3 4 4 4 4 4 4 Felayanan sangat bet
374 3 3 3 4 | 3 3 3 @ semoas kedepannya selaly istigomah untuk kehakan
37816 4 4 4 4 3 3 3 32 4 Tidak ada perks ada saran, karena pelayanan di Kecamatan Kehakkramst sudah hak
37833 4 3 3 3 3 3 3 3 4 Babiat Kip serig Lama,
7 3 4 £ 4 4 4 4 4 & tanjithan pelayanan anda yang reman dan e te 26h Mt xepussan vang ket
dapat
3 4 3 4 3 3 4 3 4 bopsi g3 t8h nva mantab, tambiel s
! EMitai / Unsur 3057 3020 2927 3358 217 3438 3228 3279 F358
NRR / Unsur 3644 36 3489 3994 3834 3741 3847 3808 3.099 Y] [}
NRR terthg / Unsur 0.404 0.4 0.387 0.444 0.428 0415 0.427 0.434 0.444 [ 0 " 3781
Hasit Kosverst IKM Unit pelayanan Terkait Layanan “*184.525
Hasit Konversi IKM Unit Terkait P pan Korupsi o
Hasil Konversi IKM Unit petayanan Terkait 11 Unsur **}176.65
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No. UNSUR PELAYANAN NiLAI RATA-RATA

Ui Persyaratan 3.644
» Uz Prosedur 3.8

u3 Waktu pelayanan 3.489

U4 Biayaiarif 3.899

us Produk layanan 3834

ue Kompetensi pelaksana 3.741

U7 Perilaku pelaksana 3.847

Ug Sarana dan Prasarana 3508

U9 Penanganan Pengaduan 3.999

uio Transparansi Lyanan o

U1l Integritas Petugas 0

Keterangan

- Ul sd. Ul1 = Unsur-Unsur pelayvanan

~ NRR = Nilai rata-rata

= KM = Indeks Kepuasan Masyarakat
%) = Jurnlab NRR KM tertimbang
~** = Jumlah NRR Tertmbang x 25
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi

) Jumlah nilai per unsur dibagi
NRR Per Unsur = ) g
lumlah kuesioner yang terisi

NRR tertimbang per unsur = NRR perunsurx (0,111

IKM PELAYANAN (hasil konversi) : 94.625 = A/

.

...........

IKM PENANGGULANGAN KORUPS! (hasil konversi - 0 = D}

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik):88,31 - 100,00
B [Baik) 176,61 - 88,30
C {Kurang Baik) 65,00 - 76 60
D {Tidak Baik) :25.00 - 64,99
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3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM

~ YUK.. BERPARTISIPASI DALAM ‘ \Yf
'SURVEI KEPUASAN g
'MASYARAKAT (SKM)
https://eskm.karanganyarkab.go.id/ ' ¥

kuesioner/33/287

y 1
$IKEPENDU

KEPENILIXAN DOKUMEN

--------- Tanisa

Akan Membantu
Meningkatkan Kualitas
Layanan Kami

>
BerAKHLAK

o Pebyoran Shuntebe {Conpaten
" ormons ayot - gopos «veborand

@ kebakkramat.karanganyarkab.go.id n u kecamatan kebakkramat @ 0813.9137.3557
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4. Publikasi Layanan Pengaduan di Media Sosial Resmi

MREUPATEN KARANGANYAR

melayani
ba
.

Kanal Aspirasi dan Aduan Masyarakat

dapat melalui:

@ www.kebakkramat.karanganyarkab.go.id

kecamatan kebakkramat

© oosmr3857

https://bit.ly/3QLSyHk

Yuk sampaikan aspirasir
dengan baik dan benar, agar
tercapai "No Wrot

; @ l_eabakkramnkarmganyarkabge.m “ &

S

L 8 kecarnatan kebakkramat @ 08130137 355
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