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NRR Per Unsur

NRR tertimbang per unsur

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

Dinas Pertanian, Pangan dan Perikanan - Kabupaten Karanganyar

Triwulan | Tahun 2023
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NILAI UNSUR PELAYANAN
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SNilai
/Unsur
NRR / 3.02 3.02 3.02 3.98 3.02 3.00 3.00
unsur

NRR 0.34 0.34 0.34 0.44 0.34 0.33 0.33
tertbg/

unsur
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Hasil Konversi IKM Unit pelayanan

No. UNSUR PELAYANAN
Ul Persyaratan
'= Unsur-Unsur pelayanan u2 Prosedur
'= Nilai rata-rata u3 Waktu pelayanan
'= Indeks Kepuasan Masyarakat ua Biaya/tarif
'= Jumlah NRR IKM tertimbang us Produk layanan
'= Jumlah NRR Tertimbang x 25 ue Kompetensi pelaksana
'= Jumlah nilai per unsur dibagi Jumlah kuesioner yang U7 Kompetensi pelaksana
us Sarana dan Prasarana
'= NRR per unsurx 0,111 U9 Penanganan Pengaduan

156

3.00

0.33

IIKM UNIT PELAYANAN (hasil konversi) : 77.97 Baik

158
3.04
0.34 %)

3.12

*¥)

77.97

NILAI RATA-RATA
3.02
3.02
3.02
3.98
3.02
3.00
3.00
3.00
3.04



