
Sarana Konsultasi dan 
Pengaduan Unit 

 

 

A. Ruang Penanganan Pengaduan 
 

Ruang Penanganan Pengaduan Dinas Sosial Kabupaten Karanganyar terpisah dengan 
Front Office 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

B. Media Pengaduan 

Dinas Sosial Kabupaten Karanganyar mempunyai akun media sosial sebagai sarana 

pengaduan yang mudah dijangkau oleh masyarakat. 
 

 



C. Website Pengaduan 

 
Pada situs Website www.dinsos.karanganyarkab.go.id terdapat fasilitas pengaduan masyarakat 

melalui Whistle Blowing System (WBS). Bisa diakses setiap saat. 

 

 
 

D. Website SP4N LAPOR 

 
Dinas Sosial Kabupaten Karanganyar Memiliki website SP4N LAPOR yang bisa disearch 

https://www.lapor.go.id/ atau bisa diunduh melalui Aplikasi SP4N LAPOR di Playstore. 
 

http://www.dinsos.karanganyarkab.go.id/
https://www.lapor.go.id/


 
 

Kanal pengaduan Dinas Sosial Kabupaten Karanganyar ditempel di depan resepsionis 
 



 
 

 

Kanal SP4N LAPOR di website 

Pengguna yang membuka situs SP4N LAPOR Dinas Sosial Kabupaten Karanganyar bisa klik 

Kanal tersebut untuk langsung masuk ke fasilitas yg dituju. 

 

 
 
 
  
 
 



 Buku Register Aduan 
 

 
 

 
 
 



 Kanal Aduan Dinas Sosial 
 
 Aduan Sapamas 
 

  
 
 Lapor Gub 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
SP4N LAPOR 
 
 

 
  
  
  


