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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Tuhan yang Maha Esa, atas berkat
rahmatNya, telah diselesaikan laporan Penilaian Kinerja Semesteran UPT Puskesmas

Ngargoyoso Tahun 2023.

Dalam penyusunan ini kami menggunakan data capian pelayanan kesehatan
Puskesmas baik Program maupun pelayanan dan data capian menejemen Puskesmas
Ngargoyoso Semesteran 2023. Tujuan dari pembuatan laopran ini adalah sebagai acuan
dalam meningkatkan cakupan program, pelayanan kesehatan dan meningkatkan
menejemen UPT Puskesmas Ngargoyoso semester berikutnya sesuai dengan Renstra
yang sudah ditetapkan dari kabupaten., didukung dari berbagai sumber biaya yang adadi
Puskesmas. Dalam penyusunan ini kami berusaha semaksimal mungkin mengolah data

yang ada dan menganalisanya.

Kami sadari sepenuhnya dalam penyusunan laporan ini masih banyak sekali
kekurangan dan belum memenuhi harapan, baik dalam kelengkapan data, keakuratan
dan bentuk penyajiannya. Hal ini tak lepas dari keterbatasan waktu, tenaga, dan
kemampuan. Maka untuk penyusunan yang akan datang kami mohon bimbingan dan
saran dari semua pihak yang terkait dalam penyempurnaannya

Kami mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu
selesainya laporan ini, dan berharap agar bisa mendapatkan saran dan kritik yang

mampu membangun dan memperbaiki apa yang sudah kami laksanakan.

SRI'WAHYUNINGSIH, SKM. M.Gizi
Pembina
NIP.197106231992032005
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Tujuan bangsa Indonesia sebagaimana yang tercantum dalam UUD 1945 alinea
ke empat adalah untuk melindungi segenap bangsa Indonesia dan seluruh tumpah
darah Indonesai dan untuk memajukan kesejahteraan umum, mencerdaskan
kehidupan bangsa, dan ikut melaksanakan ketertiban dunia yang berdasarkan
kehidupan bangsa dan ikut melaksanakan ketertiban dunia yang berdasarkan
kemerdekaan , perdamaian abadi dan keadilan sosial. Untuk mencapai tujuan tersebut
diselenggarakan program pembangunan nasional secara berkelanjutan, terencana
dan terarah. Pembangunan kesehatan merupakan bagian integral dan terpenting dari
pembangunan nasional. Tujuan diselenggarakannya pembangunan kesehatan adalah
meningkatkan kesadaran, kemauan, dan kemampuan hidup sehat bagi setiap orang
agar terwujud derajat kesehatan masyarakat yang optimal. Keberhasilan
pembangunan kesehatan berperan penting dalam peningkatan mutu dan daya saing
sumber daya manusia Indonesia.

Dalam rangka mencapai tujuan tersebut, diselenggarakan berbagai upaya
kesehatan secara menyeluruh, berjenjang dan terpadu. Puskesmas adalah
penanggung jawab penyelenggara upaya kesehatan tingkat pertama. Dimana
Puskesmas adalah Unit Pelaksana Teknis Dinas Kesehatan Kabupaten /Kota yang
bertanggung jawab menyelenggarakan pembangunan kesehatan di wilayah kerja
tertentu dan merupakan ujung tombak terdepan dalam pembangunan kesehatan.
Fungsi Puskesmas itu sendiri adalah sebagai pusat penggerak pembangunan
berwawasan kesehatan, pusat pemberdayaan keluarga dan masyarakat serta
sebagai pusat pelayanan kesehatan tingkat pertama. Dalam melaksanakan ketiga
fungsi tersebut, Puskesmas mempunyai berbagai upaya kegiatan, yang diperlukan
untuk mengatasi masalah — masalah yang ada
Untuk mengetahui tingkat kinerja Puskesmas, maka masing — masing Puskesmas
wajib untuk menyusun laporan kinerja Puskesmas. Dalam hal ini Puskesmas
Ngargoyoso telah menyusun laporan kinerja Semesteran Puskesmas tahun 2023.
Laporan ini memuat secara ringkas hasil kinerja upaya Kesehatan di Puskesmas
melalui kegiatan yang sudah dilaksanakan.

B. PENGERTIAN

Penilaian Kinerja Puskesmas adalah suatu upaya untuk melakukan penilaian

hasil kerja/prestasi Puskesmas.
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Laporan kinerja yang telah dibuat ini merupakan gambaran dari situasi dan
kondisi yang ada di Puskesmas, baik dari segi sarana — prasarana dan sumber daya
manusia yang ada, sehingga dari hasil yang ada dapat dinilai kinerja dari Puskesmas
itu sendiri
Pelaksanaan penilaian dimulai dari tingkat Puskesmas sebagai instrument
mawas diri karena setiap puskesmas melakukan penilaian kinerjanya secara mandiri,
kemudian Dinas Kesehatan Kabupaten / Kota melakukan verifikasi hasilnya.
C. TUJUAN DAN MANFAAT PENILAIAN KINERJA PUSKESMAS
1. Tujuan
a. Tujuan Umum
Tercapainya tingkat kinerja puskesmas yang berkualitas secara optimal
dalam mendukung pencapaian tujuan pembangunan kesehatan kabupaten.
b. Tujuan Khusus

Mendapatkan gambaran tingkat pencapaian hasil cakupan dan mutu kegiatan

serta manajemen puskesmas pada Pertengahan tahun kegiatan.

2.  Mendapatkan informasi analisis kinerja puskesmas dan bahan masukan dalam
penyusunan rencana kegiatan puskesmas.
3. Manfaat Penilaian Kinerja Puskesmas :

a. Mendapatkan gambaran tingkat pencapaian hasil cakupan dan mutu
kegiatan serta manajemen puskesmas pada akhir tahun kegiatan.

b. Mengetahui tingkat kinerja puskesmas pada akhir tahun berdasarkan
urutan peringkat kategori kelompok puskesmas.

c. Mendapatkan informasi analisis kinerja puskesmas dan bahan masukan
dalam penyusunan rencana kegiatan puskesmas dan dinas kesehatan
kabupaten untuk tahun yang akan datang.

D. RUANG LINGKUP
Ruang lingkup penilaian Kinerja Puskesmas meliputi penilaian pencapaian hasil
pelaksanaan pelayanan kesehatan, manajemen Puskesmas dan mutu pelayanan.
Secara garis besar lingkup penilaian kinerja Puskesmas tersebut berdasarkan pada
upaya — upaya Puskesmas dalam menyelenggarakan :
1. Pelayanan Kesehatan
a. Upaya Kesehatan perorangan
b. Upaya Kesehatan Masyarakat
2. Pelaksanaan Manajemen Puskesmas dalam penyelenggaraan kegiatan, meliputi:
a. Proses penyusunan perencanaan, pelaksanaan lokakarya mini dan pelaksanaan
penilaian kinerja.

b. Manajemen sumber daya termasuk manajemen alat, obat, keuangan, dll.
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3. Mutu Pelayanan :

a. Penilaian input pelayanan berdasarkan standar yang ditetapkan.

b. Penilaian proses pelayanan dengan menilai tingkat kepatuhannya terhadap
standar pelayanan yang telah ditetapkan.

c. Penilaian output pelayanan berdasarkan upaya kesehatan yang
diselenggarakan, dimana masing — masing program kesehatan mempunyai
indikator mutu tersendiri.

d. Penilaian out come pelayanan antara lain melalui pengukuran tingkat
kepuasan pengguna jasa pelayanan Puskesmas.

E. VISI, MiSI, MOTTO DAN TATA NILAI
1. Visi
“Mewujudkan Kecamatan Ngargoyoso Sehat dan Mandiri
2. Misi Puskesmas Ngargoyoso:
a. Memberikan pelayanan Kesehatan yang bermutu

b. Melibatakan Masyarakat secara Aktif dalam mengelola Masalah kesehatan:
c. Meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan petugas;

3. Motto

Bersama menuju sehat

4. Tata Nilai
SIGAP ( Disiplin, Tanggungjawab, Profesional)

Disiplin . Bekerja sesuai peraturan dan tata tertib  yang berlaku.

Tanggungjawab  : Melaksanakan kewajiban dan beban pekerjaan Sesuai
dengan batas-batas yang ada di job diskripsi

Profesional : Bekerja sesuai dengan kompetensi dan SOP
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BAB i

A. HASIL KINERJA
1. Hasil kinerja pelayanan kesehatan Puskesmas

PELAKSANAAN PENILAIAN KINERJA PUSKESMAS

No Indikator Caean | Kinans
1 Pelayanan Rawat Jalan 100
2 Pelayanan gigi 52,92
3 Pelayanan Kefarmasian 84,83
4 Pelayanan Rawat Inap 100
Kinerja UKP 84,44 | Cukup
Tabel 1 Hasil Kinerja Pelayanan Kesehatan Perorangan
No Indikator Cakupan % Kinerja
1 Promosi kesehatan 72,44
2 | Kesehatan lingkungan 83,17
3 Kesehatan keluarga 90,00
4 Pelayanan Gizi 86,19
2 Pencegahan dan pemberantasan
. 78.10
penyakit
6 Perawatan kesehatan masyarakat 100
Kinerja UKM esensial 82.04 Cukup
Tabel 2 Upaya Kesehatan Masyarakat Ensensial
No Indikator s |
1 Usaha Kesehatan Kerja 100
2 Kesehatan Olah raga 100
Pelayanan Kesehatan Tradisional
3 : - 0
Komplemeter Terintegrasi
4 Upaya Kesehatan gigi Masyarakat 100
Kinerja UKM Pengembangan 75 Kurang

Berdasarkan sajian tabel Pelayan Kesehatan di atas, dapat dilihat bahwa
Hasil kinerja upaya kesehatan perorangan : 84,4%, upaya kesehatan masyarakat

Tabel 3 Upaya Kesehatan Masyarakat Pengembangan
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essensiil : 86,61 % dan upaya kesehatan masyarakat pengembangan: 75 %.
kinerja Pelayanan Kesehatan UPT Puskesmas Ngargoyoso

Jadi

hasil

Semesteran tahun 2023 adalah : 82% ( Cukup)

2. Hasil Kinerja Manajemen dan Mutu Puskesmas

a. Hasil Kinerja Manajemen

HASIL TINGKAT
NO KOMPONEN CAKUPAN KINERJA KETERANGAN
Menejemen Umum 97

i Puskesmas '

9 (l;llenejemen Sumber 8,12

el Baik = 8,5
3 | Menejemen 842 Cukup 25,5 —
ketenagaan 8,4

4 | Menejemen Keuangan 9,25 Kurang < 5,5

5 Jaringan dan Jejaring 7
Rata-rata Kinerja 8,5 baik

Tabel 4 Manajemen
b. Hasil Kinerja Mutu
HASIL
NO |  KOMPONEN CAKUPAN | pINCKAT | KETERANGAN
(%)

1 Mutu Pelayanan 10 Baik > 8.5

5 Indek Kepuasan 10 Cukup 25,5 -

" | Masyarakat 8,4

3 Keselamatan Pasien 10 Kurang < 5,5
Rata-rata Kinerja 9,67 Baik

Tabel 5 Mutu

Berdasarkan sajian tabel Pelayan Kesehatan di atas, dapat dilihat bahwa Hasil
kinerja manajemen : 8,5 hasil kinerja mutu puskesmas: 9,67 Jadi hasil kinerja
Manajemen dan mutu UPT Puskesmas Ngargoyoso Semesteran tahun 2023

adalah : 8,74 ( BAIK)
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B PENYAJIAN DALAM BENTUK JARING LABA - LABA

Upaya Kesehatan Perorangan

® Hasil Kinerja UKP

Pelayanan Rawat Jalan

100
Pelayanan Rawat Inap ‘ Pelayanan gigi

Pelayanan Kefarmasian

Grafik 1 Upaya Kesehatan Perorangan

UKM ESENSIAL

® Hasil Kinerja UKM Esensial

Promosi kesehatan
100

80 ‘
Perawatan kesehatan .
Kesehatan lingkungan
masyarakat
Pencegahan dan
8 . Kesehatan keluarga
pemberantasan penyakit
Pelayanan Gizi

Grafik 2 UKM Essensial
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Hasil Kinerja UKM Pengembangan

® Hasil Kinerja UKM Pengembangan

Usaha Kesehatan Kerja
100

Upaya Kesehatan gigi

Kesehatan Olah raga

Masyarakat
Pelayanan Kesehatan
Tradisional Komplemeter
Grafik 3 UKM Pengembangan
Manajemen

® Hasil Kinerja Manajemen
Menejemen Umum

Puskesmas
10

8

Jaringan dan Jejaring Menejemen Sumber daya

Menejemen Keuangan Menejemen ketenagaan

Grafik 4 Manajemen




Mutu

® Hasil Kinerja Mutu

Mutu Pelayanan
10

Indek Kepuasan

Keselamatan Pasien
Masyarakat

Grafik 5 Mutu
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BAB IV
PENUTUP

F. KESIMPULAN

Laporan kinerja Puskesmas Ngargoyoso Semester

1 bertujuan untuk

mengetahui capaian upaya kesehatan yang telah dilakukan oleh UPT. Puskesmas

Ngargoyoso, yang terdiri dari Upaya Kesehatan Perorangan, Upaya Kesehatan

Masyarakat baik esensial dan pengembangan,Manajemen serta Mutu

Adapun hasil penilaian Kinerja UPT Puskesas Ngargoyoso tercantum dalam

tabel sebagai berikut;

NO | KRITERIA NILAI KETERANGAN
1 Hasil Kinerja pelayanan Puskesmas

a.UKP 84,44 cukup

b.UKM esensial 82,4 cukup

c.UKMM Pengembangan 5 kurang
2 Hasil Kinerja Manajemen dan Mutu

a.Hasil Kinerja Manajemen Puskesmas 8.5 baik

b.Hasil Kinerja Mutu pelayanan puskesmas | 9,67 baik

Dari tabel tersebut diatas dapat di baca bahwa hasil penilaian kinerja semesteran

puskesmas Ngargoyoso untuk hasil kinerja pelayanan puskesmas termasuk katergori

cukup, sedangkan untuk hasil kinerja manajemen dan mutu dengan nilai baik

G. SARAN

1) Rencana Pelaksanaan kegiatan Puskesmas yang belum dilaksanakan pada
SEMESTERAN, untuk dilaksanakan pada semester 2
2) Kinerja pelayanan kesehatan, yang masih kurang untuk ditingkatkan pada

semester 2

3) Meningkatkan PDCA pada kegiatan puskesmas

4) Meningkatkan kerjasama lintas program dan lintas sektor dalam pelaksanaan

kegiatan

5) Diharapkan, masing — masing program dapat meningkatkan hasil kinerjanya,

terutama untuk program — program yang hasil pencapaian kegiatannya masih di

bawah target sasaran.

PKP Semesteran UPT Puskesmas Ngargoyoso Tahun 2023
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