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PEMERINTAH KABUPATEN KARANGANYAR
OPD. KECAMATAN KERJO
SEKSI KETENTRAMAN DAN KETERTIBAN

NOMOR SOP 188 / 07 TAHUN 2023

TGL PEMBUATAN 28 Februari 2023

TGL REVISI 25 September 2024

TGL EFEKTIF

DISAHKAN OLEH
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NAMA SOP Fasilitasi Penyelesaian Perselisihan/ Sengketa

antar warga

DASAR HUKUM

/ KU AL!F!KAS! PELAKSANA

1. Peraturan Daerah Kabupaten Karanganyar Nomor 16 Tahun 20 16 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Karanganyar;

2. Peraturan Bupati Karanganyar Nomor 117 Tahun 2016 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Kecamatan;

3. Peraturan Bupati Karanganyar Nomor 33 Tahun 2017 tentang Uraian Tugas
Jabatan Pimpinan Tinggi, Administrator dan Pengawas pada SeKedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Kecamatan.

1z Memaham1 peraturan perundang—undangan yang berlaku
2. Bisa mengoperasikan computer/mesin ketik
3. Ramah, jujur, komunikatif dan bertanggungjawab.

KETERKAITAN

|PERALATAN/PERLENGKAPAN

SOP Surat Masuk
SOP Surat Keluar

Ruang pelayanan

Meja kursi

ATK

Komputer/printer/mesin ketik
Surat Keterangan/Pengantar
Buku agenda
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[PERINGATAN

'|PENCATATAN DAN PENDATAAN.

Apabila SOP tldak dllaksanakan maka Penyelesa.tan Persehs1han / Sengketa antar
warga tidak terlaksana

Laporan Kej adian Trantib
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Menerima pengaduan permasalahan dari masyarakat _B Pengeduan

#ia i ke, Ca = kat 30 menit Pengaduan Masyarakat yang sudah dicatat

Menerima laporan dari Kasi dan memberikan arahan r ] P""‘d‘:‘“' 15 menit S — R

kepada Kasi untuk menangani Pengaduan sudah dl“y'::g ) i

Menerima arahan, melakuhkan koordinasi dengan Babinsa

Bhabinkamtibmas dan Babinsa, melakuhkan tindakan Aratian dan

terkait dengan permasalahan yang ada dengan mediasi M Mm:.;nt 120 menit Laporan Pengaduan Masyarakat

antara pengadu dan yang di adukan, dan membuat sudah dicatat

laporan Bhabinkamtibmas

Menerima laporan penanganan pengaduan dari Kasi dan l"""""l i | S - felad

memerintahkan kepada Sekretaris untuk menghimpun @ m g0 ¢ T - A Wmgon
=Bersambung him iy

= Mulai/Berakhir
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= Proses

<> = Pengambil Keputusan

= Alur Proses




