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TENTANG

PEIVI BENTU KAN TI I\II PENG ELOLA PENGADUAN PELAYANAN PU BLI K
DAN TIIVI PENGELOLA WHISTLE BLOWING SYSIEM
PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN KARANGANYAR

TAHUN 2023

KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN KARANGANYAR,

[/enimbang a. bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik, perlu
dibentuk Tim Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik dan Tim
Pengelola Whistle Blowing Sysfem pada Dinas Sosial Kabupaten
Karanganyar Tahun 2023, agar masyarakat mendapatkan
pelayanan pengaduan yang baik, cepat, tepat dan dapat
d ipertangg ung jawabkan 

;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada
huruf a dan b, perlu ditetapkan Keputusan Kepala Dinas Sosial
Kabupaten Karanganyar tentang Pembentukan Tim Pengelola
Pengaduan Pelayanan Publik Dan Tim Pengelola Whistle Blowing
Sysfem Pada Dinas Sosial Kabupaten Karanganyar.

IMengingat 1. Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik lndonesia Nomor 5038);

2. Undang - Undang Nomor 23 Tahun 2AM tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik lndonesia
Nomor 5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang - Undang Nomor 11 Tahun 2A20 tentang Cipta
Kerja (Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2AZA
Nomor 245, Tambahan Lembaran Negara Republik lndonesia
Nomor 6573);

3. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2A13 tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Lembaran Negara Republik
lndonesia Tahun 2013 Nomor 191.

IMEIMUTUSKAN
[/lenetapkan
KESATU Menetapkan Tim Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik dan Tim

Pengelola Whistle Blowing Sysfem pada Dinas Sosial Kabupaten
Karanganyar sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini.
Tim Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik dan Tim Pengelola
Whistle Blowing System sebagaimana dimaksud pada Diktum
KESATU mempunyai tugas sebagai berikut:

KEDUA



I

a. Ketua
1. Memimpin dan mengkoordinasikan pelaksanaan tugas dan

fungsi penyelengrtJan dan pengendalian pengelolaan

pen-gaduanmasyarakatsertawhistleblowingsystem;
2. hilerionitori dan mengevaluasi pelaksanaan tugas dan fungsi

penyelenggaraan dan pengendalian pengelolaan pengaduan

masyarakat serta whistle blawing sysfem'

b. Sekretaris
1. lVlerumuskan mekanisme pengelolaan pengaduan masyarakat

dan whistle blowing sYstem;
2. Melaksankan pelaforan tugas dan fungsi penyelenggaraan dan

pengendalian pengelolaan pengaduan masyarakat serta whistle

blowing sYsfem.
c. Anggota

1. mltat<ut<an koordinasi dengan pejabat penghubung untuk

mengatasi kendala dalam penyelesaian pengaduan apabila

indikitor dan target status pengaduan terlihat lamban;

2. mereneankan, mensikronisaSikan, mengkonfirmasikan rencana

program dan rencana kerja anggaran pengelolaan pengaduan

masyarakat serta whistle blowing sysfem;
3. memberikan informasi pengaduan masyarakat dan whistle

btowing system kepada perangkat daerah dan masyarakat;

4. melaporkan kinerja pengelolaan pengaduan pengaduan dan

whistle blowing sysfenr kepada Ketua;
5. melaksanakan tugas terkait pengelolaan pengaduan dan

wttistte blowing sysfem yang diberikan oleh Ketua.

Segala biaya yang dikeluarkan sebagaiakibat pelaksanaan Keputusan
ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
Kabupaten Karanganyar
Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Karanganyar
Pada tanggal 3 Januari 2023

SOSIAL

Muda
925 198603 1 015

KETIGA

KEEMPAT

Tembusan:
1. lnspektur Daerah Kabupaten Karannganyar;
2. Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kab. Karanganyar
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LAIVIPIRAN
KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL

KABUPATEN KARANGANYAR
r.torr/lon : E@ / t'l rnuuN 2023
TENTANG : PEIi/BENTUKAN Tltvl

PENGELOLA PENGADUAN PELAYANAN

PUBLIK DAN TIIU PENGELOLA WHISTLE

BLOWING SYSIEM PADA DINAS SOSIAL

KABUPATEN KARANGANYAR TAHUN 2023

TITVI PENGELOLA PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK DAN TIIVI PENGELOLAWHISTLE

BLOWING SYSIEM PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN KARANGANYAR TAHUN 2023

No Nama / NIP Jabatan Dalam Dinas Jabatan
Dalam Tim

1 Drs. SUGENG RAHARTO, tVI Si

NrP. 1 9650925',l 986031 01 5

Kepala Dinas Ketua

2 MARNO, S.S.T., IU.P

NrP. 19650401 1 989021 003

Sekretaris

3 GUNARTO, S.H
NrP. 1 96603231 986071 001

Kepala Bidang Pembinaan
dan Pembe Sosial

Anggota

4 SULISryOWATI, A.K.S., tVI

NlP. 196901 1 1 1992032009
IM Kepala Bidang Perlindungan

dan Rehabilitasi Sosial
Angoota

5 YULI NARTATMI, S.Sos.
NlP. 1 967061 1 1 991 ffi2A17

Pekerja Sosial Ahli tt/uda Anggota

6 WONDO, S,SOS
NrP. 1 97 102221992031 004

Pekerja Sosial Ahli Muda Anggota

7 fvlARJUNl, S.Sos., lVI.Si.

NrP. 1 97 A0827 19921 120A1
Pekerja Sosial Ahli N/luda Anggota

8 SRIYANTO, S.Sos.
NrP. 1 96907261 992031 004

Penyuluh Penanganan
lt/asalah Sosial

Anggota

I RUCH WIDIHASTUTI, S.Sos
NlP. 1 96508041 990032003

Pengelola Perlindungan
Sosial

Anggota

10 YUDA EDI PURNONIO, S.Kom
NtP. 1 995091 3201 9031 002

Analis Data dan lnformasi Anggota

11 SUKINO
NrP. 1 9801 0102009021 008

Pengelola Pemberdayaan
a Sosial

Anggota1
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