
PEMERINTAH KABUPATEN KARANGANYAR 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 
Alamat: Jalan Lawu No. Karanganyar Telepon (0271) 495269, Fax 494027 
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LAPORAN PENANGANAN PENGADUAN DPMPTSP Januari s/d Desember 2021 

Tanggal Jenis 
No No Pengaduan Nama Alamat Aduan Tindak Lanjut Keterangan

Pengaduan Aduan 

JANUARI 
Keberatan atas adanya Melakukan koordinasi dengan 
Tower yang berdiri di 
Bancak 2, terkait radius-Dilakukan pengecekan lokasi 

1 001/peng/dpmptsp/2021 Surat Selesai Kambali, 
Prasetya,dan 
Sutejo 

19 Januari Bancak 2 RT 001 

RW 005 Gebyog 

Mojogedang 
2021 pemohon Tindak 

Lanjut 
rebahan tower Tanggal 9 Maret 2021 oleh 

Tim DPMPTSP Karanganyar 

dengan Pemilik Tower PT 

Protelindo 
Hanya an sdr Kambali yang 

masuk radius rebahan 

Diberikan ganti rugi kepada 
sdr kambali sebesar 

2.000.000 

Kegiatan penggalian di-Telah dilaksanakan Cek lokasi 
lahan PT Rumpun Sari 

2 002/peng/dpmptsp/2021 15 Januari Kecamatan 
Ngargoyoso 

Selesai Ngargoyoso Lisan 

2021 pada tanggal 19 Januari 2021 Tindak 

oleh TIM DPMPTSP Lanjut Kemuning yang mulai 
dilaksanakan pada 15 
januri 2021, berdasar 

surat pemberitahuan dari 

kepada 

Karanganyar 
Terdapat kegiatan penggalian 
dengan 4 orang operator dan 

PT RSK satu coordinator 

Kecamatan Ngargoyoso, 

dikhawatirkan 

Berdasar temuan administrasi 

ijin penggalian PT RSK telah 

dicabut pada tanggal 6 
tidak 

mempunyai ijin yang 

berlaku Desember 2018, SK Kepala 
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sebagainya akan 

dimusyawarahkan lagi 
dengan warga. 

Menanggapi permohonan data 
café D'Brothers melalui surat 

9 009/peng/dpmptsp/2021 27 Desember Forum Dusun Tanon Lor Surat Permohonan Data Selesai 
Masyarakat 
Gedongan 
Bersatu 

Desa Gedongan 
Kec. Colomadu 

2021 Perijinan Café Tindak 

D'Brothers DPMPTSP nomor Lanjut 
Menolak berdirinya 
Café D'Brothers di 
Desa Gedongan. 

Mengajukan pertanyaan 
dan permohonan: 
1. Sampai sejauh mana 

proses perijinan café 
D'Brothers sampai 

067/4751/XII/2021 
disampaikan bahwa: 

CV. Mitra Mega Jaya 
(CaféD'Brothers) alamat 
Gedongan, Colomadu, 
Karanganyar, 
berdasarkan data, telah 
terbit Nomor Induk 

dengan saat ini Berusaha (NIB) 

3009210009179 tanggal kantor dinas 

penanaman modal 

Kabupaten 
Karanganyar. 

2. Apabila sudah ada 

perijinan operasi café 
D'Brothers, kami 

30 September 2021 

oleh Lembaga OSS 
dengan kode KBLI 

56109, judul KBLI 
Restoran dan 

penyediaan makanan 

keliling lainnya, Skala 

Usaha Mikro, Klasifikasi 
mohon Salinan dari 

ijin operasi café dan 

surat ijin edar risiko rendah. 

Berdasarkan Undang 
Undang Nomor 11 

Tahun 2020 tentang 

minuman keras. 

3. Apabila surat 
perijinan masih dalam 

proses ataupun 
sudah keluar, maka 

kami mengharapkan 
kepala Dinas 

Cipta Kerja, Nomor 

Induk Berusaha 

merupakan legalitas 
untuk persiapan, 
operasional dan/ atau 

komersial kegiatan 
usaha yang sesuai 

Penanaman Modal 

Karanganyar untuk 

menghentikan/ 



dengan Kode dan Judul 

KBLI yang tercantum 

dalam Lampiran Nomor 
Induk Berusaha (NIB). 

Sampai dengan saat ini, 

mencabut ijin 

tersebut. 

selain Nomor Induk 

Berusaha (NIB) 
dimaksud, CV. Mitra 

Mega Jaya (Café 
D'Brothers) belum 

memproses perizinan 
lainnya. 

Dilakukan Rapat Koordinasi 

dengan anggota rapat: 
Sekretaris Inspektorat, Kepala 
Dinas Kominfo, DPU-PR, Dinas 

Pariwisata Pemuda Dan 

Olahraga, Kepala Bagian 
Hukum, Satpol PP pada tanggal 

7 April 2022 di Aula Inspektorat 
Kab. Karanganyar yang 
dipimpin oleh Plt. Inspektur 

Bapak Suprapto, S.H. Materi 

Rapat mengenai permasalahan 
pendirian Café Black Arion: 

Dokumen yang telah 

diterbitkan dari OSS 
yaitu Nomor Induk 

Berusaha (NIB) dan 

telah mengubah KBLu 

yang semula KBLI 

Restoran dan 
penyediaan makanan 

keliling lainnya menjadi 
KBLI Rumah Minum dan 





Mendukun9 
pemeriksaan terhadap 
aparatur pemerintah 
Desa yang terkait 

permasalahan pendirian 
Kafe Black Arion. 

Karanganyar, 28 Desember 2021 
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU, 

dTIMOTIusSURYADI, S.Sos, M.Si 
Pembina Utama Muda 
NIP. 19721104 199203 1 002 
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