
PENGOLAHAN DATA 
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT 

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN 
DISDAGNAKERKOP UKM 

KAB.KARANGANYAR 
TAHUN 2021

NILAI UNSUR PELAYANAN
NO RES U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 3 3 3 4 3 3 3 3
2 3 2 3 3 4 2 3 2
3 3 3 3 3 4 3 3 3
4 3 3 2 3 4 2 3 2
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 3 3 2 2 4 2 3 2
7 4 4 4 4 4 4 4 3
8 4 3 3 3 4 3 3 3
9 3 3 4 4 4 3 3 2 4
10 3 4 4 3 4 3 3 3 411 3 3 3 4 3 4 3 3 412 3 3 3 4 3 4 3 2 413 3 3 2 3 4 3 3 3 414 4 4 3 4 4 3 4 3 415 3 3 2 3 2 3 3 3 416 4 4 4 4 4 4 4 417 4 4 3 4 4 3 3 2 418 4 4 4 4 4 4 3 3 419 3 3 2 3 4 3 3 3 420 4 4 4 4 4 4 4 4 421 2 3 2 3 0 2 3 2 422 3 4 4 4 4 3 3 3

23 3 3 3 3 4 3 3 3
24 4 4 4 4 4 4 4 3
25 4 4 4 4 3 4 4 4 4
26 3 3 3 3 3 3 3 3
27 4 4 3 3 4 4 4 4 4
28 4 3 3 3 3 2 3 3 329 3 3 3 3 4 2 3 2 4
30 3 4 3 4 4 4 4 4 4
31 2 3 3 2 4 3 4 2 3
32 4 4 4 2 4 4 4 4
33 3 4 3 3 4 3 4 3 4
34 3 3 2 2 4 2 3 2 4
35 4 4 2 3 4 3 3 3 4
36 4 4 4 3 4 3 2 3 4
37 3 3 2 2 4 3 2 2 3
38 2 3 3 3 3 3 3 4 3
39 3 4 3 3 24 3 3 4
40 3 3 3 3 2 2 3 3
41 3 3 3 3 4 3 3 3
42 4 4 4 ••• 4 4 4 4
43 2 4 2 4 4 2 3 3
44 4 3 3 3 3 3 3 4
45 3 3 2 2 4 2 3 3
46 2 3 3 2 4 3 3 2
47 4 4 4 4 4 4 4 4
48 4 4 4 4 4 4 4 4
49 2 2 2 2 4 2 3 2
50 3 3 3 3 3 3 3 3
51 2 3 2 2 2 2 3 2 3
52 3 3 3 3 3 2 3 2
53 3 4 2 4 4 3 3 3
54 4 3 3 3 2 3 3 3
55 4 4 4 4 4 4 4 4
56 4 3 3 3 3 3 3 3
57 3 3 3 3 4 3 3 3 3
58 3 3 3 3 24 3 3
59 2 3 2 3 3 2 3 2
60 3 2 2 3 3 3 3 3 3
61 2 1 2 2 3 2 2 2 4
62 3 3 3 3 3 3 3 3 4
63 3 3 3 3 1 3 3 3 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 3 3 4 3 3 3 4
4 4 4 4 2 4 4 4 4
2 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4

69 3 4 2 3 4 3 3 3 4
70 2 1 2 1 2 2 3 2 3
71 2 1 2 2 1 2 3 3 3
72 4 4 4 4 4 4 4 4 4
73 3 3 3 3 3 3 3 3 4
74 3 3 2 3 4 3 3 3 4
75 3 3 3 3 3 3 3 3 4



43323
33333
43434
4434
43344
43334
43343
43334
42323
43433

334 3
3334
3333
3334
334 3
33 34
3344
33 44

3 33 3
280 356285 304Nilai/Unsur 327

3,478723404 3,031915 3.234043 2,978723 3,787234NRR/Unsur 3,170213 3,255319 2,946809 3,138298
NRR Tertimbang/unsur 0,386524823 0,336879 0,359338 0,3309691 0,420804 3,2245860,352246 0,361702 0,327423 0,3487

Hasil konversi IKM unit pelayanan 80,61466

NILAI RATA- 
RATANo. UNSUR PELAYANAN

UT 3,170212766Persyaratan
U2 3,255319149Prosedur
U3 2,946808511Waklu pelayanan
U4 Biaya/tarif 3,138297872
1)5 Produk layanan 3,478723404
U6 Kompetensi pelaksana 3,031914894
U7 Perilaku pelaksana 3,234042553
U8 Sarana dan Prasarana 2,978723404
U9 5,787234043Penanganan Pengaduan

IKM UNIT PELAYANAN (hasil konversi): 80,6146572 = Baik

Jenis Kelamin 
95jawaban

• Laki - laki 
9 Perempuan37,9%

(

f62,1%

Usia
92 jawaban

9 > 17 Tahun 
9 18-30 Tahun 
9 31 - 40 Tahun 
9 41-50 Tahun

54,3%

i
17.4%



' i

Pekerjaan
94jawaban

• PNS
• TNI / Polri 
® Swasta
• Pelajar / Mahasiswa

Pendidikan
95jawaban

# SD sederajat
# SMP sederajat
# SMA/SMK sederajat
# Diploma
# Sarjana
# Pasca Sarjana 
9 Lainya

42,1%
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