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	1. Pengertian
	Standar Pemeriksaan di Poli Gigi adalah  pemeriksaan terhadap pelanggan meliputi anamnesa, pemeriksaan ekstra oral, pemeriksaan intra oral dan pemeriksaan penunjang sesuai dengan kebutuhan pelanggan.

	2. Tujuan 
	Sebagai acuan penerapan langkah – langkah  petugas dalam melaksanakan pemeriksaan kesehatan gigi dan mulut di poli gigi

	3. Kebijakan 
	

	4. Referensi 
	a. Buku Ajar Praktis Bedah Mulut. GW. Pedersen. 1996.

b. Perawatan Gigi Anak. R J Andlaw dan W P Rock. 1996.

	5. Langkah-langkah Prosedur 
	a.
Rekam medis diantar petugas pendaftaran ke poli gigi

b.
Petugas poli gigi memanggil pasien sesuai nomor antrian rekam medis

c.
Pasien disapa dan dipersilahkan duduk, kemudian petugas mencocokkan pasien yang datang dengan identitas pada rekam medis :

1) Nama  :
2) Umur   :

3) Alamat :
d.
Setelah cocok, petugas melakukan anamnesa tentang : 

1) Keluhan Utama :
a) Kapan Mulai Dirasakan,

b) Sifat Sakit (akut / kronis), 

c) Tempat (lokal / menyebar), 

d) Sudah diobati / belum, 
2) Riwayat penyakit dahulu, dan 
3) Riwayat penyakit dalam keluarga.

e.
Petugas melakukan pemeriksaan ekstra oral yang meliputi : 
1) Pipi : dilihat, diraba simetri/asimetri dan ada kelainan/tidak

2) Bibir : dilihat, diraba ada kelainan/tidak

3) Kelenjar Lymphe : dilihat, diraba ada kelainan/tidak

f.
Petugas melakukan pemeriksaan intra oral yang meliputi :
1) Gigi Geligi : warna, posisi, karies, bentuk/ukuran

2) Kelainan Mukosa Pipi (ulcus, lesi, radang )

3) Langit-Langit Keras (Kista, celah langit, tumor, eksostosis)

4) Dasar Mulut (bengkak, kista, ranula)

g.
Petugas menetapkan diagnosa dengan mempertimbangkan Anamnesa, Pemeriksaan Klinis dan Pemeriksaan Penunjang (bila ada) yang diperoleh dari pelanggan.
h. Petugas memutuskan rencana perawatan dengan mempertimbangkan Diagnosa dan Prognosa Perawatan.

 i.  Sebelum petugas melakukan tindakan sesuai dengan indikasi penyakitnya, pelanggan atau keluarganya diberi penjelasan tentang tindakan yang akan dilakukan

 j.
Petugas dapat melakukan rujukan pasien bila ada indikasi, meliputi : 
1) Pemeriksaan Laboratorium, 
2) Poli Umum, atau 
3) Rujukan ke rumah sakit

i.
Semua hasil pemeriksaan dicatat pada rekam medis dan buku register harian poli gigi
j.
Untuk pasien yang memerlukan obat diberikan resep guna mengambil obat di apotik

k.
Setelah diberikan resep pasien dipersilahkan meninggalkan ruangan

	6. Diagram Alir
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	7. Unit Terkait
	a. Loket Pendaftaran
b. Laboratorium

c. Poli Umum

d. Bagian Obat


Pasien dipersilahkan duduk 





Pasien dipanggil petugas





Petugas Loket mengantar RM ke Poli Gigi 





Pasien diperiksa


kebutuhan





Perlu rujukan?





Pasien Menuju Tempat Rujukan





Ya





Perlu Rujukan?





Tidak





Pasien ambil obat di Bagian Obat / Pulang








