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| 1. Pengertian Merupakan kegiatan yang dilakukan oleh Apote.ke-jr untuk
! memberikan informasi secara akurat, jelas dan terkini kgpada
| dokter, apoteker, perawat, profesi Kesehatan lainnya dan pasien.

- 2. Tujuan Sebagai acuan penerapan langkah-langkah untuk melaksanakan
pelayanan informasi obat (P1O).

- 3. Kebijakan Surat Keputusan Kepala Puskesmas No. 449.1/64 Tghun_2022
Tentang Kebijakan dan Pedoman Pelayanan Kefarmasian di UPT
Puskesmas Kebakkramat II.

' 4. Referensi 1. Permenkes No. 74 Tahun 2016 tentang Standar Pelayanan
}

Kefarmasian di Puskesmas. ) )
2. Petunjuk Teknis Standar Pelayanan Kefarmaasian di

\

i

’ Puskesmas.

' 5. Prosedur/ a. Apoteker menerima dan mencatat pertanyaan lewat telepon,
. Langkah- pesan tertulis atau tatap muka.

| Langkah b. Apoteker mengidentifikasi penanya: nama, status (dokter,

|

] perawat, apoteker, asisten apoteker, pasien/ keluarga pasien,

1 masyarakat umum), dan asal unit kerja penanya.

l c. Apoteker menanyakan secara rinci data/ informasi terkait

f pertanyaan.

g d. Apoteker melakukan penelusuran literatur bila diperlukan, secara
sistematis untuk memberikan informasi.

e. Apoteker menyampaikan jawaban kepada penanya dengan
jelas, mudah dimnegerti, etis dan bijaksana secara lisan maupun
tertulis.

f. Apoteker membuat buletin, leaflet, label obat, poster, banner,
majalah dinding, dan lain — lain.

g. Apoteker mendokumentasikan kegiatan pelayanan informasi
obat (PIO).

‘6. Diagram Alir

Apoteker menerima dan mencatat pertanyaan lewat
telepon, pesan tertulis atau tatap muka

v

Apoteker mquidentiﬁkasi penanya: nama, status (dokter, perawat,
apoteker, asisten apoteker, pasien/ keluarga pasien, masyarakat
umum), dan asal unit kerja penanya

v

Apotel;er menanyakan secara rinci data/
informasi terkait pertanyaan
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f

e————]

Apoteker melakukan penelusuran literatur bila diperlukan, secara
sistematis untuk memberikan informasi

v

Apoteker menyampaikan jawaban kepada penanya dengan
jelas, mudah dimengerti, etis dan bijaksana secara lisan
maupun tertulis

)

Apoteker membuat buletin, feaflet, label obat, poster,
banner, majalah dinding, dan lain — lain

v

Apoteker mendokumentasikan kegiatan
pelayanan informasi obat (P10)

| 7. Unit Terkait 1. Ruang Pemeriksaan Umum
2. Ruang Pemeriksaan Gigi
3. Ruang KIA
8. Dokumen 1. Buku Bantu PIO
' Terkait 2. Buku referensi penunjang
3. Formulir PIO
9. Rekaman No. | Yang dirubah Isi Perubahan Tanggal Mulai
Histori 7 diberlakukan
Perubahan 1 Kebijakan
2 Referensi
3 Diagram Alir
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