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KATA PENGANTAR

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instansi
pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan gambaran mengenai
kualitas kepuasan pelayanan yang maksimal menampilkan wajah yang selalu tersenyum
ramah dalam melayani pencari keadilan, tertib, menarik dan kemampuan untuk
mewujudkan hasil guna dan daya guna di instansi pemerintah kepada masyarakat, oleh
karena itu Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Karanganyar
mengadakan survei ini. Survei Kepuasan Pengguna Layanan di Dinas Pemberdayaan
Masyarakat dan Desa Kabupaten Karanganyar didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

Pelaksanaan survei dan laporan survei ini, masih perlu perbaikan-perbaikan ke
depan agar dapat lebih baik. Kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima.
Semoga laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap pegawai
Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Karanganyar dan masyarakat

pengguna layanan di Kabupaten Karanganyar.

Karanganyar, November 2022
EPALA DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA
KABUPATEN KARANGANYAR

-, SUNDORO BUDHI KARYANTO, S.Sos.
~L“NIP.19720620 199203 1 002
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib
mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya
membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan
akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep
pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong
kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas
pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik
akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan,
sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Pemberdayaan
Masyarakat dan Desa sebagai salah satu penyedia layanan publik di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Karanganyar Provinsi Jawa Tengah, maka perlu diselenggarakan
survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap
pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PAN RB No. 14
Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM
yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat.
Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat
masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga
kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima
maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara
dapat terpenuhi.

B. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
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e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

C. Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap
mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Dinas A.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB I
METODOLOGI PENELITIAN

A. Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei

Kepuasan Masyarakat (sebagaimana terlampir).

B. Pelaksana SKM
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada
pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan

dalam kuesioner SKM Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Saranadan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan
prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).
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9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran
dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak

lanjut.

C. Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan melalui website yang telah
disediakan. Dengan cara ini penerima layanan dapat melakukan pengisian sendiri

dimanapun dan kapanpun.

D. Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1
(satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6

(enam) bulan dengan rincian sebagai berikut:

Tabel 1. Waktu Pelaksanaan SKM

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari
Kerja
1. | Persiapan Januari 2022 10
2. | Pengumpulan data Januari — November 2022 180
3. | Pengolahan data dan analisis hasil November 2022 10
4. | Penyusunan dan pelaporan hasil November 2022 10
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BAB Il HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

A. Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 204 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

Tabel 2. Jumlah Responden Berdasarkan Karakteristik

No. Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1. | Jenis Kelamin Laki 168 82,35 %
Perempuan 36 17,65 %
2. Pendidikan SMP 3 1,47 %
SMA 76 37,25 %
DI 2,45 %
Dil 3 1,47 %
Dl 15 7,35 %
S1 96 47,06 %
S2 5 2,45 %
<blank> 0,5 %
3. Pekerjaan PNS 5 2,45 %
Swasta 3,92 %
Wiraswasta 10 4,9 %
Mahasiswa 1 0,5 %
Lainnya 177 86,76 %
<blank> 3 1,47 %

B. Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Nilai Unsur Pelayanan
Ul u2 us3 U4 us ueé u7 us U9
Jangka . . .
Persyaratan | Prosedur Waki Tarif Produk | Kompetensi | Perilaku | Sarpras | Pengaduan
al
IKM per
U 3,083 3,128 | 3,034 | 3,828 | 3,108 3,123 3,088 | 2,902 3,559
nsur
Kategori B B C A B B B C A
IKM Unit .
" 80,075 (B atau Baik)
Layanan
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Berdasarkan tabel di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafik berikut ini

IKM per Unsur pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa

Tahun 2022
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Gambar 1. IKM per Unsur Layanan
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

A. Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Pelayanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Sarana dan Prasarana mendapatkan nilai terendah yaitu 2,902. Selanjutnya Jangka
Waktu yang mendapatkan nilai 3,034 nilai terendah kedua. Begitu juga Perilaku
Pelaksana yang mendapatkan nilai 3,088 termasuk tiga unsur terendah.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/Tarif mendapatkan
nilai 3,828, Selanjutnya Penanganan Pengaduan mendapatkan nilai 3,559. Serta

Prosedur mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,128.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat
digambarkan sebagai berikut :

1. Sarana dan Prasarana, dimana ketersediaan aula dan gedung dinilai kurang
memadai (sempit) dan tidak adanya ruang pelayanan khusus. Sehingga
mengakibatkan ketidaknyamanan bagi pengguna layanan Dispermades Kabupaten
Karanganyar.

2. Jangka Waktu, karena birokrasi yang panjang dan melibatkan banyak pihak sehingga
membutuhkan waktu yang tidak singkat.

3. Perilaku Pelaksana Petugas layanan belum pernah diberikan pelatihan khusus terkait
service excellent serta belum ada penerapan pemberian penghargaan kepada

petugas yang berprestasi.

B. Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai
bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan
(tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta
kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa dapat dilihat melalui grafik berikut :
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BABV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu
periode mulai Januari hingga Oktober 2022, dapat disimpulkan sebagai berikut :

e Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa,
secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 80,075.
Meskipun demikian nilai SKM Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa
menunjukkan konsistensi kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2019
hingga 2022.

e Unsur pelayanan yang masih mempunyai nilai paling rendah, yaitu unsur sarana
prasarana dengan 2,902 dimana ketersediaan aula dan gedung dinilai kurang
memadai (sempit) dan tidak adanya ruang pelayanan khusus. Sehingga
mengakibatkan ketidaknyamanan bagi pengguna layanan Dispermades Kabupaten
Karanganyar.

e Untuk mengatasi hal tersebut Dinas Pemberdayaan Masyarakat berusaha
meningkatkan kualitas dan kuantitasnya dengan cara merencanakan penambahan

sarana prasarana perbaikan pelayanan melalui anggaran APBD.

Karanganyar, November 2022
"/‘% KEPALA DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA
KABUPATEN KARANGANYAR

s
By
¥ )
HSOH ™
(o f 8]y o
| & 5 v

"9, SUNDORO BUDHI KARYANTO, § Sos.
S SNIP.19720620 199203 1 002
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1. SK Pembentukan Tim Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2022

PEMERINTAH KABUPATEN KARANGANYAR
DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA

Alamat - Komplek Perkantoran Cangakan Kode Pos 57712 Telp. (0271) 495591 Fax. {0271) 485581
Website | www.dispermades. karanganyarkab.go.id Email : dispermades@karanganyarkab.go.id

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA
KABUPATEN KARANGANYAR
NOMOR : QOO /126:13 TAHUN 2022

TENTANG

TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADA DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA

KEPALA DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA
SELAKU PENGGUNA ANGGARAN,

Menimbang : a. bahwa sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik secara berkelanjutan, maka perlu
dilakukan perbaikan pelayanan sehingga mencapai
kualitas yang diharapkan;

b. bahwa dalam rangka perbaikan kualitas pclayanan
publik sebagaimana dimaksud pada huruf a, perlu
dilakukan  monitoring dan  evaluasi  terhadap
penyelenggaraan pelayanan dengan melibatkan
partisipasi masyarakat secbagai pengguna pelayanan
melalui survei kepuasan masyarakat;

¢. bahwa berdasarkan  pertimbangan  sebagaimana
dimaksud dalam huruf a dan b, perlu menelapkan
Keputusan Kepala Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan
Desa tentang Tim Survei Kepuasan Masyarakat pada
Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten
Karanganyar.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang
Pembentukan  Daerah-daerah  Kabupaten  dalam
Lingkungan Provinsi Jawa Tengah;

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana
telah diubah bcberapa kali terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2020
Nomor 245, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6573);
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MEMUTUSKAN

Mcnetapkan

KESATU . Menunjuk Tim Survei Kepuasan Masyarakal pada Dinas
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Tahun 2022;
sebagaimana tercantum pada lampiran;

KEDUA . Tim Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Pemberdayaan
Masyarakat dan Desa Tahun 2022 bertugas:

- Melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa;

- Menganalisis hasil survei sebagai rekomendasi perbaikan
pelayanan Dinas Pemberdayaan Masyarakal dan Desa;

- Membuat laporan hasil survei kepuasan masyarakat
Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa;

KETIGA Keputusan ini mulai berlaku scjak tanggal ditetapkan
dengan ketentuan bahwa apabila di kemudian hari ternyata
terdapat kekeliruan dalam Surat Keputusan ini akan
diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Karanganyar
pada tanggal : 2 Januari 2022
KEPALA DINAS PEMBERDAYAAN
. -MASYARAKAT DAN DESA

“| "KABUPATEN KARANGANYAR

A "{,SUNDOR’O(BUDI-II KARYANTO

Tembusan Yth :

1. Bupati Karanganyar;

2. Inspektur Kabupaten Karanganyar;
3. Tim yang bersangkutan
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LAMPIRAN
KEPUTUSAN

KEPALA DINAS

PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN
DESA KABUPATEN KARANGANYAR

NOMOR : &p0 / 126:13 Tahun 2022
TENTANG :
PENUNJUKAN TIM SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT PADA DINAS
PEMBERDAYAAN  MASYARAKAT  DAN
DESA TAHUN 2022
TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADA DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA
TAHUN 2021
[ NO. NAMA JABATAN DALAM DINAS |KETERANGAN |
1 2 ) 3 4
1 SUNDORO BUDHI Kepala Dinas Pemberdayaan | Pengarah
KARYANTO, 8.Sos. Masyarakal dan Desa
2 MTH. TITIK SETIATI, S.H., Sckretaris Dinas Ketua
M.H.
3 | YOSEP ANUNG DERMAWAN, | Kabid. Administrasi | Anggota
S.E. | Pemerintahan Desa
4 | BAMBANG SISWANTO H.N., |Kabid. Pemberdayaan Anggota
S.01.P., M.H. Masyarakat
5 | NGADIYONO, S.E., M.M. Perencana Ahli Muda | Anggota
6 | HARUN WASKITO, S.So0s., Penggerak Swadaya Anggota
M.AP. Masyarakal Muda
7 | ANDRY YUDIYANTO, S.E. Penyusun Program Anggaran | Anggota
dan Pelaporan
8 | FAJAR SETYA NUGRAHA, Analis Data dan Informasi Anggota
S.Kom.
9 | ANDI PRASETYANTO, A.Md | Pranata Komputer Lanjutan | Anggota

KEPALA DINAS PEMBERDAYAAN
-~ MASYARAKAT DAN DESA

KABUPATEN

KARANGANYAR

4 SUNDGRO BUDHI KARYANTO

e
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2. Kuesioner

I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden) petugas
No.Reponden ...
UMbE. = eassaas Tahun
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.SD 5.51
2.SMP 6.52
3.SMA 7.3
4. Diploma 8. Lainnya: ...,
Pekerjaan 1. PNS 4. Swasta
2.TNI 5. Wiraswasta
3. Polri CRUE L —

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan dengan jenis pelayanan yang ada di
Dispermades Kab. Karanganyar?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan di Dispermades
Kab. Karanganyar?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

d. Sangat kompeten

c. Mudah

d. Sangat mudah

2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di Dispermades Kab. Karanganyar?
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan di
Dispermades Kab. Karanganyar?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

a. Tidak cepat

c. Cepat

b. Kurang cepat

d. Sangat cepat

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan di Dispermades Karanganyar?

8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana
di Unit Pelayanan Dispermades Kab. Karanganyar?

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

d. Sangat baik

Karanganyar?

¢. Murah
d. Gratis

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan di Dispermades Kab.

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan di Dispermades Kab.
Karanganyar?

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

Karanganyar?

c. Sesuai

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

d. Sangat sesuai

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan di Dispermades Kab.
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3. Pengolahan Hasil SKM

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.

RESP 1 U1 U2 u3 u4 us U6 u7 us u9

ZNilai / 629 638 619 781 634 637 630 592 726

Unsur

NRR / 3.083 3.128 3034 3828 3108 3123 3088 2902 3559

Unsur

NRR 0.342 0.347 0337 0425 0345 0347 0343 0322 0395 *)3.203
tertbg /

Unsur

Hasil Konversi IKM Unit pelayanan **) 80.075
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