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PENGUKURAN KEPUASAN PASIEN /
PELANGGAN
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Pengukuran Kepuasan\{a Qiaﬂégan adalah suatu
tingkat perasaan pasien y‘ang ttm’oul sebagai akibat dari
1. Pengertian kinerja pelayanan kesehatan yang diperoleh setelah pasien
pelanggan membandingkannya dengan apa yang
diharapkannya.
Sebagai acuan petugas dalam memperoleh pengukuran
2. Tujuan kepuasan pasien / pelanggan di Puskesmas.
Keputusan Kepala UPT Puskesmas Kerjo NO. 449.1 / 37 /
023 i [
3, Kebiilan 2 Tentang Identifikasi Kebutuhan dan harapan UPT
Puskesmas Kerjo.
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
4. Referensi Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat.

5. Prosedur/

1. Petugas melakukan pengukuran kepuasan pasien /
pelanggan tersebut melalui Survei.

2. Petugas puskesmas melakukan survei kepuasan
pelanggan dan survei harapan dan kebutuhan.

3. Petugas melakukan survei dengan membagikan formulir

kuisioner yang berisi pertanyaan terkait pelayanan yang

::nr;?:;ahh ) telah diterima.
4. Petugas melakukan pengumpulan dan melakukan
pengolahan data.
5. Data diolah dan diinput dalam aplikasi excel.
6. Petugas melihat pada aplikasi excel ntuk melihat nilai
dari hasil pelaksanaan survei yang telah dilakukan.
6. Bagan Alir

7. Unit Terkait

Layanan UKP
Layanan UKM
Manajemen
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8. Dokumen

1. Kuisioner Survei Harapan dan Kebutuhan




Terkait

2. Kuisioner Survei Kepuasan Masyarakat

9. Rekaman
Histori
Perubahan
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No ) Isi Perubahan
Dirubah
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