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PENDAHULUAN

diharapkan dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik yang
lebih tepat sasaran. Untuk menjalankan amanat kedua kebjjakan tersebut, maka
disusun Peraturan Mentei PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman

kepuasan masyarakat untuk mengukur kualitas pelayanan. Hasil survei ini akan
digunakan sebagai acuan perbaikan pelayanan publik yang dituangkan dalam
rencana tindak lanjut sehingga dapat tercapai pelayanan prima yang sesuai
dengan harapan dan tuntutan masyarakat sebagai pengguna layanan. Dalam
laporan 1 juga disampaikan realisasi tindak lanjut dan pelaksanaan survei pada
pericde sebelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan berkelanjutan.

1.2 Tujuan dan Manfaat
Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan
pelayanan. Adapun manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

1. Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;

2. Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan cleh unit pelayanan
publik secara pernodik;

3. Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada [ingkup organisasi




penyelenggara pelayanan maupun instansi pemerintah;
4.  Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;
5. Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan;

dan

6. Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi
penyelenggara pelayanan.

1.3 Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandin oleh Kecamatan
Jenawi Kabupaten Karanganyar . Untuk mendukung pelaksanaan kegiatan
tersebut, telah dibentuk tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat yang
bertanggung jawab dalam seluruh tahapan survei.

Pelaksanaan SKM menggunakan kuisoner yang disebarkan kepada
pengguna layanan. Kuesiocner terdin atas 9 unsur pengukuran kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan yang ditennma berdasarkan Peraturan Menten
PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur dalam kuesioner SKM
Kecamatan Jenawi Kabupaten Karanganyar yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang
harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan
melatui berbagai media yang mudah diakses oleh masyarakat.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur. Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemben dan penenma pelayanan, termasuk pengaduan,
serta pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya.

3. Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperiukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dan sehap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tanf. Biaya/ tanf adalah ongkos yang dikenakan kepada penernma
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dan penyelenggara
yang besamya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Unsur ini juga mencakup pengawasan terhadap praktik percaloan
serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan pelayanan.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang dibenkan dan diterima sesuai dengan ketentuan




8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan,

saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

peiayanan, baik secara luring, daring maupun hybrid.

1.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu
selama 1 Januan 2025 - 5 November 2025.

LS Penentuan Jumiah Rnesponden

Penentuan jumiah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Mentesi

PANRB No.14 Tahun 2017. Selanjutnya responden dipifih secara acak dan setiap
jenis pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari
Krejcie and Morgan.




BAB I
ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Responden

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumiah responden penerima layanan
yang diperoleh yaitu 145 orang responden, dengan rincian sebagai benkut :
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2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenls Layanan
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Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur
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2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut
Prasarana, Waktu Pelayanan, dan Perilaku Pelaksana merupakan tiga isu yang
paling sering disorot oleh masyarakat. Ketiga dimensi ini memiliki nilal yang masth
dapat ditingkatkan. Sarana dan Prasarana mendapatkan nilai terendah yaitu 73.98.
Selanjutnya perilaku Waktu Pelayanan yang mendapatkan nilai 83.8 adalah nila
terendah kedua. Perilaku Pelaksana mendapatkan nilai 83.98 menjadi nilai terendah

ketiga

Atas dasar temuan tersebut, unit kerja kami menyusun rencana tindak lanjut
yang tidak hanya ditujukan untuk meningkatkan nilai SKM secara angka, tetapi lebth
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2.4 Tren Nilai SKM
Tren tingkat kepuasan penerima layanan Kecamatan Jenawi Kabupaten

Karanganyar dapat dilihat melalui grafik berikut :
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Berdasarkan tabel di atas, tren nilai SKM selama kurun waktu S tahun terakhir
menunjukkan pola yang fluktuatif. Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa
Kecamatan Jenawi Kabupaten Karanganyar telah menunjukkan komitmen yang kuat

dalam mengoptimalkan kinerna pelayanan publik melalui berbagai upaya perbaikan.
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HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Hasil survei kepuasan masyarakat cleh Kecamatan Jenawi Kabupaten Karanganyar
pericde 1 Januan 2024 - 30 November 2024 menunjukkan angka yang sangat

beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terfihat pada tabel di bawah
i

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode 1 Januaﬁ 2024 - 30 November 2024
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Berkaca pada data di atas, dapat terfihat beberapa unsur yang memerfukan
mtervens! lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Kecamatan

Jenawi Kabupaten Karanganyar telah menyusun dan menindaklanjuti rencana tindak
lanjut perbaikan pada 3 unsur terendah hasil SKM pericde 1 Januan 2024 - 30

November 2024. Berkaitan dengan hal tersebut, maka implementasi yang telah
dilaksanakan adalah sebagai berikut:
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KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu
pernode 2025, dapat dissmpulkan sebagai berikut:

1. Sebanyak 145 orang mengisi SKM pada Kecamatan Jenawi Kabupaten
Karanganyar di tahun 2025.

2. Pelaksanaan pelayanan publik di Kecamatan Jenawi Kabupaten Karanganyar,

secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM
85.675.

3. Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan yaitu Sarana dan Prasarana,
Waktu Pelayanan, dan Perilaku Pelaksana.

4. Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut penode sebelumnya, Kecamatan Jenawi
Kabupaten Karanganyar telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak
100%.

Kar;nganyar, 10 November 2025
_ /KECAMATAN JENAWI
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