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	NO
	TANGGAL PENGADUAN
	NAMA
	ALAMAT
	MEDIA ADUAN
	ADUAN
	TINDAK LANJUT

	Januari

	1
	2 Januari 2024
12.28 WIB
	 Bayu Dana Iswara
	Jetis, Jaten
	Instagram
	Cara mengaktifkan kembali KIS yang sudah non aktif karena sebelumnya sudah ikut KIS tapi non aktif karena ikut BPJS Perusahaan
	012.30 WIB
1. Pemberian informasi tata cara pengajuan KIS bisa melalui kelurahan dengan persyaratan KK KTP atau bisa mellui aplikasi

	2
	2 Januari 2024
08.39 WIB
	Wagiyem 
	Mojo, Jantiharjo
	Instagram
	Konfrimasi aduan tentang pengajuan bantuan BPNT dan KIS bagi lansia terlantar dan disabilitas
	08.39
1. Melakukan pengecekan data diri terlapor apakah sudah masuk data DTKS yang ternyata ybs sudah mendapatkan KIS dan diproses untuk bantuan lainnya.
10.54 WIB
2. Aduan diproses dan sedang dalam proses assesment oleh pihak dinsos dibantu oleh pihak desa
3/1/24   08.39 WIB
3. Aduan telah diproses dan selesai ditangani

	3
	3 Januari 2024
07.11 WIB
	Wulan Sari
	Karangpandan
	Instagram
	Kalau BPJS PBI yang dari pemerintah non aktif apakah bisa diaktifkan?
	08.27 WIB
1. Pemberian informasi tata cara pengajuan KIS bisa melalui kelurahan dengan persyaratan KK KTP atau bisa mellui aplikasi ”Cek Bansos”

	4
	3 Januari 2024
08.14 WIB
	Siti Samsiyah
	Karanganyar
	Whatsapp
	Terkait syarat dan alur untuk adopsi anak apakah bisa melalui WA 
	1. Untuk mengurangi resiko salah informasi dan kurang tepatnya informasi disarankan untuk datang ke kantor dinas sosial yang nantinya di tujukan ke bidang terkait Adopsi anak

	5
	9 Januari 2024
07.30 WIB
	Amanda Nur K
	Boyolali
	Instagram
	Sebelumnya domisili di Kabupaten Karanganyar dan sudah pindah domisili ke Kab. Boyolali dan KIS non Aktif setelah pindah apakah bisa di reaktifasi ulang di karanganyar 
	09.24 WIB
1. Pemberian informasi KIS yang sudah tidak aktif tidak bisa direaktifasi dan harus mengajukan ulang ke kelurahan sesuai domisili yang baru 

	6
	9 Januari 2024
15.35 WIB
	Anisawahyu Septianingrum
	Tawangmangu
	Whatsapp
	Cara mengubah nama di data DTKS karena tidak sesuai di KTP
	15.39 WIB
1. Pengecekan data di DTKS dan KTP. Selanjutnya disarankan untuk datang ke kantor dinas sosial untuk pengajuan pengubahan data.

	7
	15 Januari 2024
19.09 WIB
	Arif Nuhgroho
	Popongan
	Instagram
	Hanya KIS anak yang terakhir tidak aktif bagaimana cara mengaktifkan ulang
	09.36
1. Melakukan Pengecekan data di sistem DTKS dengan mencantumkan nomer NIK apakah yang bersangkutan masih aktif di DTKS
2. Pemberian informasi sesuai Prosedur yang berlaku bahwa KIS yang sudah tidak Aktif selama lebih dari 6bulan tidak bisa di reaktifasi dan harus melakukan pengajuan KIS yang baru di kelurahan sesuai domisili dengan membawa fotocopy KK dan KTP.

	8
	17 Januari 2024
18.28 WIB
	Unik Dwi  
	Karanganyar
	Instagram
	Cara pengajuan Pelayanan kesejhteraan sosial bagi penyandang disabilitas anak cerebral palsy
	18/1/24  08.06
1. Disarankan Untuk info dan pengajuan bisa mengakses di link temankos


	9
	23 Januari 2024
19.31 WIB
	Nafissa Shofi
	Karanganyar
	Instagram
	Cara pengajuan data diri ke data DTKS bagaimana
	1. Pengajuan ke kelurahan dengan membawa KK KTP atau bisa melalui aplikasi ”Cek Bansos”

	Februari 2024

	10
	2 Februari 2024
11.44 WIB
	Berlian Febri
	Karanganyar
	Instagram
	Bagaimana cara pengajuan KIS/BPJS PBI
	14.45 WIB
1. Pemberian informasi tata cara pengajuan KIS bisa melalui kelurahan dengan persyaratan KK KTP atau bisa mellui aplikasi ”Cek Bansos”

	11
	2 Februari 2024
15.32 WIB
	Rinto Mulyadi 
	Karanganyar
	Instagram
	Sudah mengajukan bantuan sosial di aplikasi “Cek Bansos” tetapi blum juga di acc 
	15.35 WIB
1. Pemberian informasi bahwa pengajuan mandiri dari aplikasi harus konfrimasi ke kelurahan baru ke kantor dinsos setelu itu baru bisa mendapatkan bansos.

	12
	5 Februari 2024
21.33 WIB
	Candra
	Karanganyar
	Whatsapp
	Akan memperbarui data DTKS untuk mendaftar KIP karena KIP non aktif apa saja syaratnya
	6/2/24  08.47
1. Disarankan Membawa KK KTP beserta kartu KIP untuk perubahan datanya

	13
	10 Februari 2024
21.53
	Ria Afita
	Karanganyar
	Instagram
	Apasaja persyaratan untuk membuat KIS pemerintah dan bagaimana urutannya
	12/2/24  07.59
1. Pemberian informasi tata cara pengajuan KIS bisa melalui kelurahan dengan persyaratan KK KTP atau bisa mellui aplikasi ”Cek Bansos”. Jika melalui aplikasi setelah pendaftaran selesai konfrimasi ke kelurahan seanjutnya bisa konfrimai ke dinsos

	14
	11 Februari 2024
09.33 WIB
	Mariatha Mega A
	Karanganyar
	Whatsapp
	Ingin pindah PKH dari Jogja ke Karanganyar apakah bia dan bagaimana prosedurnya
	12/2/24   08.05 WIB
1. Proses dari jogja sudah mengurus pindah serta surat2nya. 
2. Datang ke Dinas Sosial setempat utk bertemu dengan petugas pendataan SiksNg/DTKS. Dgn keperluan yg dimaksud pindah alamat. 
3. Jika sudah diproses bisa ditunggu.
4. konfirmasi kembali ke Dinas Sosial Tujuan Karanganyar ke Bagian Siksng/DTKS memastikan data sudah masuk atau belum.

	15
	16 Februari 2024
18.52 WIB
	Titania
	Karanganyar
	Whatsapp
	Persyaratan pendaftaran KIP Kuliah apa saja persiapannya ya kak
	19/2/24  09.27
1. bisa datang langsung kekantor dinsos dengan membawa fotocopy KK dan akan di buatkan pengantar

	16
	19 Februari 2024
09.20 WIB
	Narwastu Dhina 
	Karanganyar
	Whatsapp
	Bagaimana cara perubahan data di KIS 
	09.22 WIB
1. Pemberian informasi untuk perubahan data KIS bisa mengubah mandiri di aplikasi JKN Mobile atau bisa langsung ke kantor BPJS 

	17
	22 Februari 2024
11.34 WIB
	Riska
	Karanganyar
	Whatsapp
	Cara aktifasi KIS yang sudah tidak aktif bagaimana ya soalnya di postingan ig tidak bisa direaktifasi

Pindah kepesertaan KIS ke mandiri apakah harus ke BPJS 
	11.38 WIB
1. Pemberian informasi bahwa KIS harus mengajukan ulang ke kelurahan atau bisa pegajuan mandiri di aplikasi ”Cek Bansos”
2. Jika perubahan KIS ke Mandiri bisa datang langsung ke BPJS

	18
	26 Februari 2024
09.07 WIB
	Hari Haryanto
	Karangpandan
	Whatsapp
	menanyakan perihal kartu KKS pak. Kenapa dapat kartu kks tapi tidak pernah ada isinya ya ? Padahal disitu tertulis sampai 2026 . Sedangkan punya tetangga saya yang dapat barengan dengan saya itu setiap bulan ada isinya , sembako , uang begitu
	10.58 WIB
1. Tidak semua masyarakat yg dapat kartu itu mendapatkan bantuan sosial dari Kemensos
2. Kartu merah putih/KKS itu sebagai alat untuk mengambil bantuan melalui Bank denga syarat terdaftar sebagai penerima bantuan sosial
3. tahun yang tertera dikartu itu adalah masa aktif kartu tersebut 
4. apabila kurang jelas bisa ditanyakan ke Desa/Kel atau langsung ke Dinas Sosial Kab.Karanganyar

	19
	27 Februari 2024
20.46 WIB
	Viani Muji Astuti
	Manggung
	Instagram
	Aduan ODGJ yang meresahkan memperlihatkan alat kelaminnya disekitar alun-alun sampai jalan depan PLN
	28/2/24  08.03
1. Sesuai SOP yang berlaku, ODGJ, Gelandangan dan pengemis untuk penertibannya harus melakukan pengaduan ke Satpol PP yang selanjutnya akan diteruskan ke Dinsos 

	20
	28 Februari 2024
22.45 WIB
	Resha
	Karanganyar
	Whatsapp
	Berapa lama pengajuan BPJS PBI di acc? Sudah pengajuan 5bulan belum juga di acc
	29/2/24  09.34
1. Pemberian informasi untuk kuota KIS memang sedang dalam antrian dari bulan November dikarenakan kuota masih kosong.
2. Untuk mengetahui data sudah masuk DTKS atau belum bisa konfrimasi ke Kelurahan setelah kelurahan acc bisa datang ke kantor dinsos

	Maret 2024

	21
	2 Maret 2024
20.05 WIB
	Nopita 
	Papahan
	Whatsapp
	Untuk mengurus Surat Rekomendasi Reaktifasi KIS dari pemerintah syaratnya aoa aja ya
	4/3/24  08.02 WIB
1. Pemberian informasi bahwa KIS yang nonaktif tidak bisa direaktifasi hanya bisa pengajuan ulang di kelurahan dengan membawa KK KTP atau bisa pengajuan secara mandiri melalui aplikasi ”Cek Bansos”

	22
	4 Maret 2024
08.42 WIB
	Anita K
	Jaten
	Whatsapp
	KIS anak tiba tiba nonaktif bagaimana cara mengaktifkan ulang
	08.47 WIB
1. Pemberian informasi bahwa KIS yang nonaktif tidak bisa direaktifasi hanya bisa pengajuan ulang di kelurahan dengan membawa KK KTP atau bisa pengajuan secara mandiri melalui aplikasi ”Cek Bansos”

	23
	4 Maret 2024
13.27 WIB
	Annisa Lingga N
	Baturan, Colomadu
	Whatsapp
	Sudah mengajukan KIS melalui kelurahan tetapi sudah berbulan bulan belum juga di acc
	14.53 WIB
1. Pemberian informasi untuk kuota KIS memang sedang dalam antrian dari bulan November dikarenakan kuota masih kosong.
2. Untuk mengetahui data sudah masuk DTKS atau belum bisa konfrimasi ke Kelurahansetelah kelurahan acc bisa datang ke kantor dinsos

	24 
	5 Maret 2024
10.50 WIB
	Bagus Ario
	Ngemplak, Tasikmadu
	Whatsapp
	Mendapat bantuan BPNT tetai sudah 1tahun tidak cair. Padahal status masih aktif.
	11.07 WIB
1. Untuk konfirmasi dimintai data dirinya.
2. Setelah ditelusuri ternyata adanya ketidaklayakan desa

	 25
	7 Maret 2024
09.15 WIB
	Ratna F
	Cangakan
	Instagram
	Saya PKH tetapi tidk dapat kartu PKH, untuk bisa mengetahui nomor kartu PKH. Untuk mencantumkan nomor PKH.
	14.31 WIB
1. Pemberian informasi Nomor PKH sekarang diganti dengan surat keterangan SIKS NG yang dikeluarkan oleh dinsos setempat. Yang menerangkan ybs mendapatkan bantuan apa saja dan bisa digunakan sebagai bukti penerima bansos. Utnuk surat keterangan bisa datang langsung ke dinsos.

	26
	7 Maret 2024
20.16 WIB
	Bagus Setiyo Budi
	Lalung
	Whatsapp
	Bagaimana mengaktikan KIS yang tidak aktif
	8/3/24  07.13 WIB
1. Pemberian informasi bahwa KIS yang nonaktif tidak bisa direaktifasi hanya bisa pengajuan ulang di kelurahan dengan membawa KK KTP atau bisa pengajuan secara mandiri melalui aplikasi ”Cek Bansos”

	27
	13 Maret 2024
07.43 WIB
	Defan 
	Kemuning
	Whatsapp
	Data DTKS tidak padan dan takutnya mempengaruhi ke tidak padanan KIP bagaimana solusinya?
	08.15 WIB
1. Disarankan untuk datang dan mengurus langsung ke kantor dinsos dan sekalian di cetak surat pengantar KIP Kuliah

	28
	13 Maret 2024
08.20 WIB
	Randi Suhandi
	Karanganyar 
	Instagram
	Sebelumnya sudah terdaftar BPJS PBI dengan KTP Jakarta, dan sudah pindah domisili ke Karanganyar. KIS menjadi nonaktif bagaimana mengaktifkan ulang KIS? 
	08.25 WIB
1. Memastikan apakah pemindahan data kependudukan sudah clear atau belum. Jika sudah clear bia mengajukan ulang ke kelurahan sesuai KTP baru membawa KK KTP atau bisa pengajuan mandiri di aplikasi ”Cek Bansos”

	29
	013 Maret 2024
12.08 WIB
	Safitri
	Jaten 
	Whatsapp
	ibu saya dapet Bpnt Tgl 1 maret kmren kartunya hilang karna jatuh sedompet ..  Sedangkan bantuan kmren sudah cair Buku bni nya juga masih ada, pinnya lupaa .. karna pin nya itu di ditulis di atm juga. Bisakahh diurus?
	14.35 WIB
1. Bisa diurus kembali atau dicetak baru lagi dengan persyaratan dibawah ini : 
1. Membuat surat kehilangan ke Pihak kepolisian terdekat (POLSEK)
2. Membawa KK dan KTP asli pemilik kartu dan buku tabungan  
3. Mencari surat rekomendasi Ke Dinas Sosial untuk pengurusan kartu hilang
 4.  Pemilik kartu yang bersangkutan harus mengurus sendiri  ke Bank BNI terdekat ( diwakilkan boleh asal satu KK/beda KK dengan membuat surat kuasa dari pemilik kartu)

	30
	21 Maret 2024
04.17 WIB
	Habsari Diah V
	Cangakan
	Instagram
	Mengajukan cek usulan sudah mendaftar di aplikai CEK BANSOS agar terdaftar di DTKS untuk kperluan pembuatan KIP Kuliah
	08.26 WIB
1. Pemberian infromasi untuk acc usulan bisa datang langsung ke dinsos membawa fotocopy KK 

	31
	21 Maret 2024
12.32
	Shabira Nur
	Papahan
	Whatsapp
	mau tanya kalo mau membuat pengajuan dtks bagaimana caranya ya? Sudah coba pakai aplikasi cek bansos sudah berhasil aktivasi..tapi sampai sekarang keterangan belum dicek.
	15.08 WIB
1. Disarankan untuk Pengajuan ke kelurahan dengan membawa KK KTP ya jika sudah bisa di konfrimasi ke kelurahan kalo sudah di acc konfrimasi ke dinsos

	32
	22 Maret 2024
10.40 WIB
	Apri Izzatul
	Cangakan
	Whatsapp
	Selamat siang, mohon maaf saya ingin bertanya. Klo misalnya terdaftar KIS tapi tidak pernah mendapatkan kartu KIS itu bisa mengurus kemana ya? Karena untuk keperluan pemberkasan jdi harus ada bentuk fisik kartu KIS nya
	          11.13 WIB
1. Pemberian informasi bahwa per november 2023 memang kartu fisik KIS tidak ada ya langsung pakai NIK saja. Jika ingin mengetahui kartu KIS bisa diakses di Aplikasi Mobile JKN

	33
	22 Maret 2024
15.52 WIB
	Sulasmi
	Alastuwo, Kebakkramat
	Instagram
	Permohonan acc usulan bansos diaplikasi Cek Bansos
	15.55 WIB

1. Melakukan Pengecekan data di sistem DTKS dengan mencantumkan nomer NIK apakah yang bersangkutan masih aktif di DTKS
2. NIK yang bersangkutan belum aktif dan dimohon untuk datang lansung ke kantor dinsos untuk konfrimasi pengajuan bansos.

	34
	25 Maret 2024
09.50 WIB
	Shabatina Khusnawati
	Mojogedang
	Whatsapp
	saat ini adik saya sedang dirawat di rs kartini, tetapi kis dari pemerintah sudah non aktif karena dulu sempat didaftarkan di pabrik, bagaimana mengaktifkannya kembali?
	           11.00 WIB

1. bisa mengajukan ke kelurahan dahulu ya bu membawa KK KTP selanjutnya bisa konfriasi ke kantor dinsos atau bisa pengajuan mandiri pakai aplikasi "CEK BANSOS"

	35
	25  Maret 2024
11.10 WIB
	Budi Cahyono
	Klodran, Colomadu
	Instagram
	Apakah ada program untuk anak disabilitas?
	14.26 WIB
1. pemberian informasi aplikasi dinsos ”LADISMAN” dan bisa melakukan pengajuan melalui aplikasi dan data langsung masuk ke dinsos untuk selanjutnya bisa dilakukan assesment.

	36
	26 Maret 2024
08.18 WIB
	Sholihatul Qurrota
	Jatipuro
	Whatsapp
	Kartu KIS saya dinonaktifkan, kalo mau diaktivasi bagaimana ya?
	08.27 WIB
1. Pemberian informasi bahwa Kartu KIS yang sudah non aktif tidak bisa direaktifasi hanya bisa diajukan ulang ke kelurahan membawa KK KTP atau bisa melalui aplikasi ’Cek Bansos” jika pengajuan melalui aplikasi setelah pengajuan bisa konfrimasi ke kelurahan untuk acc selanjutnya ke dinsos .

	37
	26 Maret 2024
18.45 WIB
	Jarwo
	Jumantono
	Whatsapp
	Pengusulan BPJS PBI/KIS. 


Sudah pengajuan 3 bulan yang lalu di kelurahan
	27/3/24  07.53 WIB
1. Bisa mengajukan ke kelurahan dengan membawa fotocopy KK ya pak, atau bisa pengajuan mandiri di aplikasi "Cek Bansos"
2. Apakah dikelurahan sudah masuk datanya bu? Bisa konfrimasi kekelurahan dahulu kalo sudah masuk datanya bisa datang ke kantor dinsos ya untuk konfrimasi.

	38
	27 Maret 2024
12.05 WIB
	Niko Dwi
	Sroyo, Jaten
	Whatsapp
	Mau menanyakan perihal persyaratan pembuatan LKS/orsos apa saja
	14.49 WIB 
1. Untuk mengurangi kesalahpahaman dan miss informasi disarankan untuk datang langsung ke dinsos karena ada yang harus dijelaskan.

	39
	27 Maret 2024
12. 26 WIB
	Warsino
	Ngledok Tawangmangu
	Whatsapp
	Cara mendapatkan Kaki palsu
	14.47 WIB
1. pemberian informasi aplikasi dinsos ”LADISMAN” dan bisa melakukan pengajuan melalui aplikasi dan data langsung masuk ke dinsos untuk selanjutnya bisa dilakukan assesment.

	40
	27 Maret 2024
07.41 WIB 
	Nurfitriyah
	Ngadirejo, Mojogedang
	Whatsapp
	Cara Pengajuan BPJS BPI
	07.53 WIB
1. Pemberian informasi pengajuan Bisa melalui kelurahan dengan membawa fotocopy KK ya pak, atau bisa pengajuan mandiri di aplikasi "Cek Bansos".


	41
	30 Maret 2024
09.22 WIB
	Khalisa Zayba Almira
	Jumapolo
	Whatsapp
	KIS sudah tidak aktif, bagaimana cara mengaktifkan ulang KIS?
	1 April 2024 08.42 WIB
1. KIS yang sudah tidak aktif hanya bisa diajukan ulang. Bisa mengajukan ke kelurahan dengan membawa fotocopy KK ya pak, atau bisa pengajuan mandiri di aplikasi "Cek Bansos"


	April 2024

	42
	1 April 2024
08.48 WIB
	Winarni
	Suruh kalang, Jaten
	Instagram
	
	

	43
	2 April 2024
09.27 WIB
	Muzaffer Azra Dhiahurrahman
	Bangsri, Karangpandan
	Whatsapp
	Bagaimana cara Pengaktifan kembali BPJS PBI yang sudah tidak aktif?
	10.00 WIB
1. KIS yang sudah tidak aktif hanya bisa diajukan ulang. Bisa mengajukan ke kelurahan dengan membawa fotocopy KK ya pak, atau bisa pengajuan mandiri di aplikasi "Cek Bansos"


	44
	3 April 2024
09.34 WIB
	Kyla
	Jungke
	Whatsapp
	Pengaduan mengenai gangguan ODGJ sekitar tempat tinggal
	09.34 WIB
1. Pemberian informasi bahwa sesuai SOP yang berlaku untuk laporan ODGJ, orang terlantar, pengemis dan gelandangan bisa melaporkan dahulu ke Satpol PP setelah ditindak lanjut oleh Satpol PP akan di tindak lanjut Dinas Sosial

	45
	15 April 2024
20.56 WIB
	Sigit Rahayu
	Plesungan, Gondangrejo
	Whatsapp
	Aktifasi Kembali KIS yang sudah non aktif bagaimana?
	16 April 2024 09.51 WIB
1. KIS yang sudah tidak aktif hanya bisa diajukan ulang. Bisa mengajukan ke kelurahan dengan membawa fotocopy KK ya pak, atau bisa pengajuan mandiri di aplikasi "Cek Bansos"


	46
	19 April 2024
10.22 WIB
	Mulyadi
	Kadipiro, Jumapolo
	Whatsapp
	Kartu fisik KIS dari pemerintah hilang, sedangkan harus berobat karna kondisi sudah semakin parah. Apakah bisa tanpa kartu?
	11.39 WIB
1. Melakukan pengecekan denga NIK yang bersangkutan apakah masih aktif atau sudah non aktif.
2. Pemberian informasi KIS masih aktif dan bisa digunakan berobat tanpa kartu KIS. Saat berobat bisa langsung menyerahkan KTP dan bilang kalau kartu KIS hilang.
3. 47Disarankan untuk mendownload aplikasi ”mobile JKN” akan ada kartu yang bisa dicetak mandiri  

	47
	19 April 2024
20.53 WIB
	Nita Andika 
	Karanganyar
	Instagram
	Apakah BPJS mandiri bisa di ganti ke KIS Pemerintah?
	22 April 2024 10.00 WIB
1. Pemberian informasih bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Bisa mengajukan ke kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP, atau bisa pengajuan mandiri di aplikasi "Cek Bansos"


	48
	20 April 2024
15.10 WIB
	Aqif Asyad
	Jumantono
	Whatsapp
	Cara mendaftar BPJS PBI secara online bagaimana?
	09.01 WIB
1. Pemberian informasi pengajuan Bisa melalui kelurahan dengan membawa fotocopy KK ya pak, atau bisa pengajuan mandiri di aplikasi "Cek Bansos".


	49
	21 April 2024
03.03 WIB
	Ikhsan 
	Karangpandan
	Instagram
	Laporan adanya ODGJ di sekitar terminal Karangpandan yang selalu menganggu pedagang makanan. Mohon segera ditindak lanjuti.
	22 April 2024 10.02 WIB
1. Pemberian informasi bahwa sesuai SOP yang berlaku untuk laporan ODGJ, orang terlantar, pengemis dan gelandangan bisa melaporkan dahulu ke Satpol PP setelah ditindak lanjut oleh Satpol PP akan di tindak lanjut Dinsos

	50
	22 April 2024
10.05 WIB
	Riyanto
	Gondang manis, Karangpandan
	Whatsapp
	Apakah NIK yang tertera sudah masuk DTKS? Sudah pernah dimintai fotocopy KK KTP oleh pihak kelurahan tapi sampai sekarang belum juga mendapatkan bantuan KIS/PKH
	10.23 WIB
1. Melakukan pengecekan denga NIK yang bersangkutan apakah sudah masuk DTKS atau belum.
2. Pemberian informasi bahwa ybs aktif BPJS PBI (KIS). Sudah bisa digunakan tanpa kartu KIS dan bisa mendownload aplikasi ”mobile JKN” akan ada kartu yang bisa dicetak mandiri. Jika ingin berobat bisa Saat berobat bisa langsung menyerahkan KTP dan bilang terdaftar KIS.

	51
	25 April 2024
17.06 WIB
	Adkhiyati
	Lempong, Jenawi
	Whatsapp
	Bantuan pemerintah seperti PKH PIP yang tidak tepat sasaran,banyak orang yang bermobil berkecukupan mendapat bantuan PKH dan PIP

Bagaimana cara pegajuan bantuan PKH 
	26 April 2024 
1. Sesuai prosedur yang berlaku, aduan bisa melalui aplikasi CEK BANSOS atau bisa langsung mengajukan aduan ke pendamping PKH 


2. Untuk yang membutuhkan biasanya bisa pengajuan ke PMK kelurahan dengan bawa KK KTP.

	MEI 2024


	52. 
	3 Mei 2024
08.04 WIB
	Puji Lestari
	Tengklik, Tawangmangu
	Whatsapp
	KIS saya lama tidak kepake tiba-tiba keblokir, ini saya mau ngaktif kan lagi. syaratnya apa aja?
	08.10 WIB
1. Pemberian informasih bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Bisa mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	53
	3 Mei 2024
11.18 WIB
	Muhammad Khoiruzad
	Baturan, Colomadu
	Whatsapp
	Dahulu keluarga memiliki BPJS BPI, setelah dicek sudah tidak aktif. Bagaimana cara mengkatifkan kembali BPJS PBI nya?
	011.23 WIB
1. Pemberian informasih bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Bisa mengajukan ke kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP

	54
	3 Mei 2024
08.40 WIB
	Nur Hudha
	Giribangun, Matesih
	Whatsapp
	Permohonan KIP 
	017.52 WIB
1. Dikarenakan KIP bukan produk pelayanan dari Dinsos, maka disarankan untuk melakukan pengajuan di Dinas Pendidikan. 

	55
	7 Mei 2024
09.35 WIB
	Riska Alfionita
	Gondangrejo
	Whatsapp
	Status KIS anak kedua tidak ditanggung KIS, sedangkan anak pertama sudah ditanggung. Bagaimana cara aktifai KIS?
	09.43 WIB
1. Pemberian informasih bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Bisa mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	56
	13 Mei 2024
07.25 WIB
	Jenti Nurani
	Ngargoyoso 
	Whatsapp
	Bagaimana cara pindah BPJS Mandiri ke KIS 
	1.03 WIB
1. Pemberian informasih bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	57
	014 Mei 2024
10.04 WIB

	Andhi
	Colomadu
	Whatsapp
	Subsidi PLN 
	014.28 IB
1.  Dikarenakan subsidi bukan lagi produk pelayanan dari dinsos maka disarankan untuk ke PLN

	58
	16 Mei 2024
12.33 WIB
	Ana Dwi 
	Gedong 
	Instagram
	Pengajuan KIP bagaimana caranya
	12.40 WIB
1. pemberian informasi bahwa KIP bukan produk pelayanan dari dinsos dan disarankan pengajuan di Dinas Pendidikan.

	59
	20 Mei 2024
08.36 wib
	Cahyo Nugroho
	Jaten
	Whatsapp
	Aktifasi KIS yang sudah non Aktif
	08.46 WIB
2. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	60
	22 Mei 2024
10.49 WIB
	NN
	Jumapolo 
	Whatsapp
	Laporan lansia terlantar 
	 23 Mei 2024 
Setelah selesai dilakukan keaslian aduan dan assesment akhirnya lansia terlantar bisa dievakuasi langsung oleh pihak dinsos dan dilakukan tindak lanjut dirujuk kepanti 

	61
	30 Mei 2024
15.07 WIB
	Fiska
	Mojogedang
	Whatsapp
	Mengaktifkan kartu KIS dari pemerintah
	015.27 IB
1. Pemberian informasih bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	62
	30 Mei 2024
a14.12 
	Aji Pamungkas
	Colomadu 
	Whatsapp
	Cara mendaftarkan bantuan lansia 
	14.39 WIB
1. Pemberian informasi bahwa untuk pengajuan bantuan PKH bisa mengajukan ke petugas PMK di Kelurahan atau bisa pengajuan langsung di petugas PKH

	JUNI 2024

	63
	3 Juni 2024
13.08 WIB
	Vikry Adi
	Karangpandan
	Whatsapp
	Program dari dinsos untuk membantu lansia yang sendirian di rumah
	13.14 WIB
1. Menanyakan lebih lanjut data yang bersangkutan dan selanjutnya pemberian pengrtian bahwa jika dibutuhkan panti lansia semua kuota sudah penuh dan tersisa panti swasta yang berbayar

	64
	4 Juni 2024
14.26 WIB
	Sulastri
	Buran, Tasikmadu
	Whatsapp
	Dulu pernah dapet bantuan sembako ttapi sekarang sudah tidak mendapatkan, bagaimana cara agar bisa mendapat bantuan?
	14.32 WIB
1. Dilakukan pengecekan terhadap NIK karena sudah non aktif DTKS, disarankan untuk pengajuan bantuan di PMK kelurahan membawa KK KTP atau bisa di petugas PKH

	65
	11Juni 2024
13.24 WIB

	Kholisah Nur
	Jumapolo
	Whatsapp
	Bagaimana cara mengaktifkan kembali KIS karena pindah domisili?
	14.38 WIB
1. Pemberian informasi bahwa jika pindah domisili otomatis KIS sudah non aktif 
2. Pemberan saran untuk pengajuan ulang Ke PMK kelurahan sesuai domisili membawa KK KTP

	66
	012 Juni 2024
14.24 WIB
	Triyanto
	Tawangmangu
	Whatsapp
	Apakah bisa BPJS mandiri pindah ke KIS?

	14.25 WIB
1. Pemberian informasih bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	67
	14 Juni 2024
11.04 WIB
	Delisa Narumi
	Colomadu
	Whatsapp
	BPJS PBI anak statunya sudah tidak ditanggung apakah bisa diaktifkan kembali?

	11.08 WIB
1. Pemberian informasih bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	68
	24 Juni 2024
12.55 WIB
	Suyanto
	Tasikmadu
	Whatsapp
	Bagaimana cara merubah status BPJS Mandiri ke KIS?
	13.18 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	69
	24 Juni 2024
08.18 WIB
	Risca Antika
	Mojogedang
	Whatsapp
	KIP sudah diterbitkan tapi belum mendapatkan bantuan
	                    18.19 WIB
1. pemberian informasi bahwa KIP bukan produk pelayanan dari dinsos dan disarankan pengajuan di Dinas Pendidikan.

	JULI 2024

	70
	1 Juli 2024
10.33 WIB
	Cikta Ayu
	Jatipuro
	Whatsapp
	Cara membuat mengaktifkan dan membuat kartu KIS
	                  11.09 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	71
	1 Juli 2024
16.17 WIB
	Pariyo
	Mojogedang
	Whatsapp
	Apakah pengaktifan kembali BPJS PBI bisa lewat dinsos?
	                     16.52 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	72
	4 Juli 2024
08.13 wib
	Dewi Utari
	Jumantono
	Whatsapp
	Pengaktifan kembali kartu KIS 
	                    08.13 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	73
	8 Juli 2024
08..47 WIB
	Madiyo
	Colomadu
	Whatsapp
	Pembuatan KIP Dinas Sosial?
	                   08.48 WIB
1. pemberian informasi bahwa KIP bukan produk pelayanan dari dinsos dan disarankan pengajuan di Dinas Pendidikan.

	74
	11 Juli 2024
08.16 WIB

	Mikha Evangelin
	Matesih
	Whatsapp
	KIS tiba tiba non aktif, bagaimana cara mengaktifkan kembali?
	                   08.18 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	75
	16 Jui 2024
09.29 WIB

	Indah (Bidang Peksos Kab. Tangerang)
	Tangerang
	Whatsapp
	Koordinasi PPKS lansia terlantar yang merantau. Yang mengalami patah kaki karena terjatuh keselokan 
	                  09.29 WIB
1. Pemadanan data PPKS terlantar yang diberikan oleh dinsos Kab. Tangerang. Untuk dilakukan koordinasi dengan TKSK dan Lurah asal untuk dikoordinasi dengan keluarga.
       6 Agustus 2024 19.20 WIB
2. Serh terima oleh Dinsos Kab. Tangerang KE Dinsos Kab. Karanganyar. Untuk selanjutnya ditindak lanjuti dengan menyerahkan ke keluarga PPKS di Tawangmangu. 


	76
	16 Juli 2024
07.56 WIB
	Anna Kurniyawati
	Gondangrejo
	Whatsapp
	KIS sudah tidak aktif, terakhir untuk cek kehamilan tidak bisa apakah bisa diaktifkan kembali?
	                   08.07 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	77
	18 Juli 2024
07.59 WIB
	Zaila Humairoh
	Colomadu
	Whatsapp
	Mengurus KIP Sekolah bagaimana prosedurnya? Katanya data anak harus masuk DTKS
	                  08.13 WIB
1. Pemberian informasi bahwa memasukkan data DTKS hanya bisa melalui Kelurahan, dan dinsos hanya mencetak bukti ybs sudah masuk DTKS.

	78
	22 Juli 2024
09.54 WIB
	Antok Suryanto
	Tawangmangu
	Whatsapp
	Kartu KIS sudah tidak aktif padahal KI anak istri masih aktif, bagaimana cara mengaktifkan kembali KIS?
	                 10.01 wib
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	79
	30 Juli 2024
21.50 WIB
	NN
	Karanganyar
	Whatsapp
	Tidak terdaftar sebagai penerima subsidi listrik, bagaimana cara mendapatkan subsidi listrik?
	                 21.50 WIB
1. Pemberin informasi bahwa subsidi listri sudah bukan program pelayanan dari Dinsos, melainkan PLN

	AGUSTUS 2024

	80
	2 Agustus 2024
10.00 WIB
	Sugiyanto
	Jatipuro
	Whatsapp
	Sebelumnya sudah memiliki BPJS PBI tetapi sudah tidak aktif, bagaiman cara mengaktifkan KIS karena harus rawat inap
	               10.04 WIB
1. Pemberian informasi bahwa KIS yang urgrnt sesuai prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP.
2. Selanjutnya SKOR kemiskinan, SKTM, Materai, Diagnosa dokter dan materai untuk dibawa ke dinsos


	81
	6 Agutus 2024
05.29 WIB
	Catur Karyadi
	Karangpandan
	Whatsapp
	Bagimana cara pembuatan KIS 
	                 08.02 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP

	82
	6 Agustus 2024
13.14 WIB
	Mira Tri A
	Jaten
	Whatsapp
	Mengaktifkan kembali KIS
	                  13.23 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	83
	9 Agustus 2024
22. 45 WIB
	Suwanto 
	Mojogedang 
	Whatsapp
	BPJS PBI udh tidak aktif, apakah bisa diaktifkan kembali?
	                  16.31 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	84
	12 Agustus 2024
21.30 WIB

	Lisma Rini
	Karanganyar
	Instagram
	Bagaimana cara mendapatkan KIP, karena orang tidak mampu
	               13 Agustus 2024 09.01 WIB

1. pemberian informasi bahwa KIP bukan produk pelayanan dari dinsos dan disarankan pengajuan di Dinas Pendidikan.

	85
	13 Agustus 2024
10.47 WIB

	Mustafa Lutfi
	Kebakkramat
	Instagram 
	KIS tiba tiba non aktif, bagaimana cara ktifasi ulang KIS yang non aktif?
	                  10.50 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	86
	015 Agustus 2024
21.06 WIB
	Muhammad Ali
	Karanganyar
	Whatsapp
	Data kartu tani tiba tiba hilang, bagaiman solusinya?
	                  08.43 WIB
12 Pemberian informasi bahwa kartu tani adalah program playanan Dinas Pertanian bukan Dinas Sosial

	87
	26 Agustus 2024
14.12 WIB
	Anand Dewi
	Colomadu
	Whatsapp
	Bagaimana cara mendapatkan KIS karena udah dari 2bulan lalu belum juga mendapatkan KIS
	                 14.47 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	SEPTEMBER 2024

	88
	2 September 2024
08.49 WIB
	Desta Amelia
	Jatiyoso
	Whatsapp
	Merubah BPJS ke KIS 
	                  08.54 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	89
	2 September 2024
08.52 WIB
	Resha Putri
	Ngargoyoso
	Whatsapp
	Pengajuan KIS belum juga di acc
	                  08.59 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	90
	2 September 2024
12.00 WIB
	Sonny Susanto 
	Mojogedang
	Whatsapp
	Bagaimana mendapatkan KIS? Ibu saya dapat KIS sedangkan saya tidak padahal 1 KK
	12.17 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	91
	5 September 2024
14.33 WIB
	Lilik Prasetyo
	Mojogedang
	Whatsapp
	Apasaja syarat mengaktifkan kembali KIS yang sudah tidak aktif?
	                 14.52 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	92
	12 September 2024
08.26 WIB
	Suprapto
	Kebakkramat
	Whatsapp
	BPJS PBI sudah 1 bulan tidak aktif apakah bisa diaktifkan kebali?
	                 09.30 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	93
	17 September 2024
08.45 WIB
	Alifia Ardha
	Kerjo
	Whatsapp
	Bagaimana cara aktikan ulang BPJS PBI?
	                  08.46 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	94
	17 September 2024
08.27 WIB
	Esa Febriyana
	Ngargoyoso
	Whatsapp
	Rumah habis terkena bencana longso, bagaimana pengajuan bantuan bencana?
	                08.27 WIB
1. Pemberian informasi prosedur pengajuan bantuan bencana mengjukan proposal melalui kelurahan

	95
	23 September 2024
11.04 WIB
	Sukamto
	Jatipuro
	Whatsapp
	Mengaktifkn kembali KIS karena rawat inap
	               11.05 WIB
1. Pemberian informasi bahwa KIS yang urgrnt sesuai prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP.
2. Selanjutnya SKOR kemiskinan, SKTM, Materai, Diagnosa dokter dan materai untuk dibawa ke dinsos


	96
	27 September 2024
09.28 WIB
	Eni Setyowati
	Mojogedang
	Instagram 
	Apakah BPJS mandiri bisa diubah ke BPJS Pemerintah? Bagaimana caranya?
	                09.30 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	97
	30 September 2024
07.27 WIB
	Lala Sharika
	Tawangmangu
	Whatsapp
	Apakah BPJS mandiri bisa diubah ke BPJS Pemerintah? Dan penambahan anggota keluarga
	                 07.27 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	
OKTOBER 2024

	98
	1 Oktober 2024
13.03 WIB
	Absyirul
	Kerjo
	Whatsapp
	Bagaimana prosedur pengajuan KIS untuk ibu hamil? Karena sudah hamil besar dan sangat butuh KIS untuk melahirkan.
	                  14.08 WIB
1. Pemberian informasi bahwa KIS yang urgrnt sesuai prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP.
2. Selanjutnya SKOR kemiskinan, SKTM, Materai, Diagnosa dokter dan materai untuk dibawa ke dinsos.

	99
	2 Oktober 2024
11.24 WIB
	Meri Sholehawati
	Ngargoyoso
	Whatsapp
	Apakah BPJS mandiri bisa diubah ke BPJS Pemerintah? Dan penambahan anggota keluarga
	                 11.25 WIB’
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	100
	7 Oktober 2024
06.09 WIB
	Wahyuningrum
	Jenawi
	Whatsapp
	Pengaktifan kembali JKN KIS
	              08.12 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	101
	10 Oktober 2024
13.12 WIB
	Suratno
	Kebakkramat
	Whatsapp
	Bagaimana agar KIS yang diajukan ke kelurahan bisa segera ACC  dan bagaimana cara pengajuan KIS
	          13.23 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	102
	15 Oktober 2024
11.40 WIB
	Sularto
	Jumapolo
	Whatsapp
	Kelengkapan dokumen  untuk adopsi anak apa saja nggeh
	               11.43 WIB
1. Disarankan untuk datang langsung ke kantor Dinsos karena kelengkapan yang dibutuhkan sangat banyak

	103
	15 Oktober 2024
09.12 WIB
	Nurul Ita
	Kebakkramat
	Whatsapp
	Meu membuat KIS APBN apa saja syaratnya?
	              09.20 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	104
	16 Oktober 2024
14.08 WIB
	Aulia An Nissa
	Gondangrejo
	Whatsapp
	Mau  mengajukan KIS APBN, Bagaimana caranya
	             14.36 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	105
	22 Oktober 2024
08.23 WIB
	Yohanes Sukadi
	Kebakkramat
	Whatsapp
	BPJS sudah tidak aktif bagaimana agar bisa aktif kembali ya bu?
	              08.30 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	106
	22 Oktober 2024
12.15 WIB
	Tirto Sularto
	Ngargoyoso
	Whatsapp
	Perihal pengaktifan kembali  BPJS PBI bagaimana cara mengaktfkan kembali KIS nya
	              13.20 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	107
	24 Oktober 2024
07.00 WIB
	Anif Fauziah
	Colomadu
	Whatsapp
	KIS anak sudah nonaktif apakah bisa mengaktifkan kembal KIS anak saya
	            12.17 WIIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	108
	28 Oktober 2024
08.02 WIB
	Shely Novita Sari
	Mojogedang
	Whatsapp
	Mau buat BPJS KIS bagaimana cara pengajuannya? Apakah harus ke dinsos?
	           08.02 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	109
	30 Oktober 2024
19.21 WIB
	Sunardi
	Matesih
	Whatsapp
	Cara perpindahan dari BPJS mandiri ke BPJS PBI APBN bagaimana?
	        31 Oktober 2024  07.47 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	
NOVEMBER 2024

	110
	5 November 2024
08.07 WIB
	Siti Asiyah
	Gondangrejo
	Whatsapp
	Saya sudah tidak sanggup membayar BPJS mandiri, bagaimana cara pengajuan BPJS KIS 
	          10.36 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	111
	7 November 2024
11.23 WIB
	Renny Trisnawati
	Lalung
	Whatsapp
	KIS sudah tiidak aktf bagaimana cara pengajuan KIS 
	          11.27 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	112
	9 November 2024
06.17 WIB
	Nia Krisnawati
	Colomadu
	Whatsapp
	Berapa lama pembuatan KIS, saya sudah masuk DTKS dan bagaiamana pengajuannya
	           07.46 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	113
	18 November 2024
08.47 WIB
	Triyanto
	Karangpandan
	Whatsapp
	Apakah keanggotaan KK bisa dipindahkan statusnya ke KIS 
	            08.53 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	114
	18 November 2024
12.14 WB
	Defi Ayu Putri
	Colomadu
	Whatsapp
	Mau mendaftar kepesertaan PKH, Bagamana caranya?
	              12.41 WIB
1. Pemberian informasi bahwa prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP atau bisa mengajukan langsung ke pendamping PKH 


	 
DESEMBER 2024

	115
	2 Desember 2024
12.16 WIB
	Nayra Afse
	Karaanganyar
	Whatsapp
	Bagaimana cara kpindah baantuan dari KPM PKH yang sudah mennggal?
	          16.32 WIB
1. Pemberian informasi bahwaa KPM yang sudah meninggal tdak bisa dialihkan karena bantuan tidak bisa diwariskan.

	116
	2 Desember 2024
23.32 WIB
	NN
	Karanganyar
	Whatsapp
	Mempunya kartu BPNT tapi dulu domisili di klaten sekarang sudah pindah dikaranganyar, apakah masih bisa digunakan? 
	          18.39 WIB
1. Pemberian informasi bahwa Pindah domisili KPM perlu proses. 
2. Data KPM harus keluar dari kabupaten klaten dan diusulkan pengajuan baru 

	117
	9 Desember 2024
13.36 WIB
	Muhammad Abid 
	Tasikmadu
	Whatsapp
	Apakah ada bnatuan untuk anak yatim piatu dan apakakah bisa BPJS dialihkan ke KIS 
	           14.50 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP
2. Pemberan informasi bahwa bantuan YAPI anak maksimal berumur 17Tahun


	118
	11 Desember 2024
07.27 WIB
	Andri
	Gondangrejo
	Whatsapp
	Laporan bahwa didepan ruko ada ODGJ yang meresahkan. Sudah 2 bulan meresahkan 
	         07.27 WIB
1. Pemberian informasi bahwa sesuai SOP untuk ODGJ meresahkan bisa langsung lapor ke Satpol  PP 

	119
	15 Desember 2024
23.00 WIB
	Muh Miftachul Huda
	Gondangrejo
	Whatsapp
	Saya punya anak abk, apa bisa BPJS Mandiri pindah ke KIS
	         08.13 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bisa  di ganti ke BPJS PBI. Dengan prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	120
	17 Desember 2024
12.56 WIB
	Unik Dwi Martini
	Kebakkramat
	Whatsapp
	Sebelumnya dapat bantaun BPNT tapi mengapa sekarang sudh tidak mendapatkan bantuan tersebut
	           12.58 WIB
1. Pemberian informasi untuk ybs datang langsung ke kantor dinsos agar bisa dijelasakan secara rinci dan untuk mengurangi kesalah pahaman informasi yang disampaikan

	121
	18 Desember 2024
09.58 WIB
	Agata Cynthia
	Gondangrejo
	Whatsapp
	Saya sekeluarga tidak memiliki KIS. Apakah bisa membuat KIS dari peerintah?
	         10.01 WIB
1. Pemberian informasi bahwa prosedur mengajukan ke Petugas PMK di kelurahan dengan membawa fotocopy KK dan KTP


	122
	25 Desember 2024
21.46 WIB
	NN
	Karanganyar
	Whatsapp
	Bagaimana car mendapatkan KIP ?
	        26 Deember 2024
1. Pemberian informasi bahwa KIP adalah program bantuan yang dkeluarkan dari Dinas Pendidikan dan dinsos hanya mencetak bukti ybs sudah masuk DTKS.

	123
	27 Desember 2024
11.27 WIB
	Naila Eka
	Karanganyar
	Whatsapp
	Apakah bisa dinsos mencetakkan suat keterangan terdata di DTKS?
	      11.28 WIB
1. Pemberian informasi bahwa dinsos bisa mencetak bukti ybs sudah masuk ke data DTKS
2. Disarankan untuk langsung datang ke kantor dinsos

	124
	28 Desember 2024
20.09 WIB
	Anisa
	Karanganyar
	Whatsapp
	Apakah dari dinsos ada ambulan untuk menjemput pasien yang ngamuk?
	        10.10 wib
1. Pemberian informasi bahwa sesuai SOP untuk ODGJ meresahkan bisa langsung lapor ke Satpol  PP

	125
	30 Desember 2024
11.16 WIB
	Kukuh Waluyo
	Jatiyoso
	Whatsapp
	Apakah bisa mendapatkan KIP jika anaka bersekolah diluar jawa 
	       11.16 WIB
1. Pemberian informasi bahwa KIP adalah program bantuan yang dkeluarkan dari Dinas Pendidikan dan dinsos hanya mencetak bukti ybs sudah masuk DTKS.

	NO
	TANGGAL PENGADUAN
	NAMA
	ALAMAT
	MEDIA ADUAN
	ADUAN
	TINDAK LANJUT

	Januari 2025

	
	2 Januari 2025
10.42 WIB
	Sri Samisih
	Ngargoyoso
	Instagram
	Ingin mengajukan RTLH. Karena rumah banyak yang roboh dan seorang janda tidak berpenghasilan. Dan tidak pernah mendapatkan bantuan sama sekali. Bagaimana solusinya?
	10.42 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bantuan RTLH bukan lagi produk pelayan Dinsos melainkan DPUPR. Dan ybs bisa melakukan laporan untuk bansos tersebut dengan pengajuan proposal dari kelurahan.
2. Untuk pengajuan Bansos PKH/BPNT bisa pengajuan di PMK Kelurahan dan membawa KK KTP

	
	5 Januari 2025
20.41 WIB
	Epin Sulistya
	Jatiyoso, Karanganyar
	Whatsapp
	Status KIS apakah masih aktif atau tidak

	20.49 WIB
1. Pengecekan menggunakan data yang telah diisi oleh KPM apakah masih aktif atau tidak
2. Pemberian informasi bahwa KIS yangbersangkutan masih aktif

	
	6 JanuRI 2025
07.46 WIB
	Saenatun
	Jaten
	Instagram
	Untuk saat ini bantuan apa saja yang tersedia kuotanya agar bias diusulkan ke DTKS 
	08.00 WIB
1. Pemberian informasi bahwa semua bantuan sudah ada kuota dan bisa pengajuan di petugas PMK kelurahan dengan syarat membawa KK KTP 

	
	6 Januari 2025
07.48 WIB
	 Tri Iswanti
	Karangpandan
	Whatsapp
	Bagaimana cara merubah data status kelistrikan agar DTKS aktif lagi. Dan bagaimana cara memasukan data di DTKS
	07.49 WIB
1. Pemberian informasi bahwa bantuan keringanan Subsidi Listrik bukan lagi produk pelayanan dari Dinas Sosial melainkan PLN.
2. Untuk cara memasukan ke data DTKS bisa langsung ke petugas PMK di kelurahan membawa KK dan KTP

	
	6 Januari 2025
08.33 WIB
	Fatimah Azzahra 
	Jantiharjo, Karanganyar
	Whatsapp
	Apakah konsultasi terkait syarat dan alur untuk adopsi anak bias melalui wa?
	08.33 WIB
1. Pemberian informasi bahwa untuk konsultasi persyaratan adopsi sebaiknya bisa langsung datang kekantor dinsos karena akan ada banyak sekali syarat dan alur yang harus dijelaskan secara detail dan untuk mengurangi miss komunikasi 

	
	7 Januari 2025
10.43 WIB
	Vita Oktanida
	Wonolopo, Tasikmadu
	Whatsapp
	Saat ini tinggal di rusunawa dan akan meminta surat domisili di kelurahan Brujul tetapi tidak bias karena rusunawa milik Dinas Sosial gimna caranya saya bias mendapatkan surat domisili tersebut?
	11.25 WIB
1. Pemberian informasi bahwan Rusunawa sekarang bukan milik Dinas Sosial melainkan milik Disnakertrans 

	
	9 Januari 2025
08.54 WIB
	Aprilia Rohmadani
	Mojogedang
	Instagram
	Saya ingin melakukan pengajuan bansos PKH untuk ibu dan balita, bagaimana langkahnya?
	09.02 WIB
1. Pemberian informasi bahwa pengajuan segala jenis bansos PKH, BPNT dan KIS hanya bisa pengajuan di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	9 Januari 2025
20.25 WIB
	Fuad Wahyu 
	Gondangrejo
	Instagram
	Adakah bantuan alat bantu jalan kaki palsu dari pemerintah? Bagaimana pengajuannya?
	10 Januari 2025 09.25 WIB
1. Menyarankan untuk pengajuan melalui aplikasi yang sudah disediakan oleh Dinsos Kra yaitu LADISMAN. Dan akan dilakukan assesment terlebih dahulu dan membutuhkan sedikit waktu yang lama.

	
	10 Januari 2025
08.19 WIB
	Eva Novita
	Mojogedang
	Instagram
	Apakah NIK yang tercantum sudah terdaftar di DTKS atau belum? Untuk bantuan KIS sudah aktif belum?
	08.21 WIB
1. Pemberian informasi bahwa pengajuan BPJS PBI (KIS) hanya bisa pengajuan di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	13 Januari 2025
08.44 WIB
	Nurnita Maharani
	Mojogedang
	Whatsapp
	Bagaimana cara aktifasi KIS yang sudah non aktif
	08.45 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	14 Januari 2025
18.55 WIB
	Tumiyem
	Jumantono
	Instagram
	Ibu saya terdaftar di BPNT per 11 Januari kemarin cek aplikasi status ibu saya berpindah ke bansos PKH tapi saldonya tidak juga cair. Apakah bulan selanjutnya ibu saya masih dapat bantuan?
	18.55 WIB
1. Bisa datang langsung ke kantor dinsos untuk dilakukan pengecekan apakah masih terdaftar di PKH/BPNT atau tidaknya. Membawa KK KTP dan atm KKS nggeh bapak/ibu nanti akan dijelaskan sama petugas yang berwenang bagian bansos tersebut

	
	016 Januari 2025
017 10.04 WIB
	Aris Kustanto
	Gondangrejo
	Instagram
	BPJS PBI sudah non aktif sudah mencoba daftar online di aplikasi cek bansos. Bagaimana cara mengaktifkan ulang?
	11.31 WIB 
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	21 Januari 2025
09.34 WIB
	Ayu Ratna Ningsih
	Karanganyar
	Whatsapp
	Mengapa KIS saya tidak aktif setelah pindah domisili dari Jakarta ke Karanganyar
	09.34 WIB
1. Pemberian informasi bahwa jika pindah domisili KIS awal otomatis non aktif dan harus Pengajuan BPJS PBI (KIS) hanya bisa di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	21 Januari 2025
10.18 WIB
	Riski Yuliah
	Jumantono
	Whatsapp
	KIS sudah nonaktif sejak beberapa bulan lalu. Dan sudah melakukan pengajuan di kelurahan namun sampai saat ini KIS belum juga aktif
	10.24 WIB
1. Pemberian informasih bahwa data yang masuk DTKS masuk data antrian dikarenakan kuota yang belum tersedia

	
	24 Januari 2025
09.35 WIB
	Sandy Adri
	Gondangrejo
	Instagram
	Mau mendaftarkan warga yang belum terdaftar bansos. Bagaimana alurtnya/
	09.35 WIB
1. Pemberian informasi bahwa pengajuan semua bansos hanya bisa pengajuan di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	27 Januari 2025
07.46
	Aditya Fathan
	Colomadu 
	Instagram
	Bagaimana cara pengajuan KIS dan PKH? Apakah bias secara online?
	10.31 WIB 
1. Pemberian informasi bahwa pengajuan semua bansos hanya bisa pengajuan di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	28 Januari 2025
07.42 WIB
	Ridwan Abdul Abid
	Mojogedang
	Whatsapp
	Bagaimana cara aktifasi KIS yang nonaktif
	08.25 WIB
1. Pemberian informasi Pengajuan BPJS PBI (KIS) hanya bisa di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	29 Januari 2025
11.18 WIB
	Dewi Qory Ismiyatun
	Jumantono
	Whatsapp
	Bagaimana cara mengaktifkan kembali KIS yang sudah tidak ditanggung
	11.18 WIB
1. Pemberian informasi Pengajuan BPJS PBI (KIS) hanya bisa di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	 
	31 Januari 2025
10.12 WIB
	Heri Kuswanto
	Mojogedng 
	Instagram 
	Bagaimana cara mengaktifkan kembali KIS yang sudah tidak aktif lagi?
	10.12 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	Februari 2025

	
	3 Februari 2025
15.05 WIB
	Ida Murniatin
	Jumantono
	Instagram 
	Cara mengaktifkan kembali KIS yang terblokir?
	15.05 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	4 Februari 2025
11.13 WIB
	Naila Eka Nur
	Matesih
	Whatsapp
	Jika ingin membuat surat terdaftar di DTKS apakah harus membawa surat pengantar dari kelurahan?
	11.22 WIB
1. Pemberian informasi bahwa untuk mencetak rekom DTKS harus yang sudah terdaftar di data DTKS dan tidak perlu surat pengantar dari kelurahan

	
	4 Februari 2025
12.25 WIB
	Ridwan
	Mojogedang
	Whatsapp
	Sekeluarga saya mendapatkan PBI APBD sekitar pertengahan tahun sudah tidak aktif. Bagaimana prosedur aktifasi ulang KIS yang sudah tidak aktif?
	12.27 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	4 Februari 2025
19.35 WIB
	Idhayani
	Jumapolo
	Instagram 
	Sudah punya kartu KIS tetapi pas digunakan sudah tidak aktif lagi bagaimana cara aktif kan laagi?
	5 Februari 2025 07.28 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	5 Februari 2025
09.10 WIB
	Fissabti
	Kebakkramat
	Whatsapp
	Membuat surat keterangan terdaftar di DTKS sebagai bahan pertimbangan untuk masuk perguruan tinggi
	09.11 WIB
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	
	5 Februari 2025
16.49 WIB
	Aisha Putri
	Gondangrejo
	Inastagram 
	Bagaimana cara pengajuan KIS APBN
	6 Januari 2025 09.48 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	6 Februari 2025
09.48 WIB
	Nur Seli  
	Matesih
	Instagram 
	Saya punya BPJS mandiri tapi non aktif karena tidak mampu membayar tunggakan, missal mau pengajuan BPJS pemerintah bias tidak?
	09.48 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy dengan syarat tunggakan harus dilunasi terlebih dahulu.

	
	7 Februari 2025
09.41 WIB
	Muhammad Arif
	Tasikmadu 
	Instagram
	Ingin meminta surat terdaftar DTKS untuk syarat KIP-K apakah harus di dinsos atau di kelurahan
	09.41 WIB
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	
	8 Februari 2025
09.41 WIB
	Salma Afifah
	Matesih
	Instagram 
	Apakah bias dibuatkan surat keterangan terdaftar DTKS untuk keperluan KIP-K?
	09.41 wib
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	
	9 Februari 2025
10.34 WIB
	Novitasari
	Sroyo, Jaten
	Whatsapp
	Pengajuan aktifasi KIS yang sudah tidak aktif bagaimana prosedurnya?
	10.34 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	10 Februari 2025
09.50 WIB
	Nina Deviana
	Karanganyar
	Instagram 
	Apakah kuotas KIS sudah tersedia? Mau pengajuan KIS.
	09.50 WIB
1. Pemberian informasi bahwa kouta KIS tersedia dan disaran pengajauan BPJS PBI (KIS) hanya bisa pengajuan di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	10 Februari 2025
08.16 WIB
	Mardiyanto
	Karanganyar
	Instagram 
	Kartu ATM bansos hilang, bagaimana cara mengurusnya?
	08.16 WIB
1. Pemberian informasi untuk ke polsek/polres terdekat untuk mencari surat kehilangan untuk selanjutnya dibawa ke dinso membawa KK, surat kehilangan dan buku tabungan KKS 

	
	10 Februari 2025
09.53 WIB
	Pradita Cahya Anjani
	Jumantono
	Whatsapp
	Syarat dan ketentuan mendapatklan surat pernyataan terdata DTKS untuk KIP Kuliah apa saja?
	09.54 WIB
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	
	10 Februari 2025
12.18 WIB
	Zuliati
	Karangpandan
	Instagram 
	BPJS Mandiri masih ada tunggakan, apakah bias mengajukan BPJS Pemerintahan karena sudah tidak bekerja dan keberatan untuk membayar nya
	12.20 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy dengan syarat tunggakan harus dilunasi terlebih dahulu.

	
	11 Februari 2025
00.59
	Murtiani
	Matesih
	Whatsapp
	Syarat beralih BPJS Mandiri ke BPJS Pemerintah apa saja ya?
	08.11 WIB
1. Pemberian informasi Pengajuan BPJS PBI (KIS) hanya bisa di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	11 Februari 2025
16.14 WIB
	Farel Pradana
	Kebakkramat
	Instagram
	Permintaan pembuatan surat keterangan DTKS untuk keperluan KIP-K 
	18.58 WIB
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	
	14 Februari 2025
14.40 WIB
	Rima Cahyani
	Karanganyar 
	Instagram 
	Untuk mencetak surat keterangan DTKS syaratnya apa saja ya?
	15 Februari 2025 09.15 wib
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	
	19 Februari 2025
16.07 WIB
	Azahwa Dwi 
	Karanganyar
	Instagram 
	Cek apakah status BPNT masih aktif atau tidak karena nov-des tidak cair
	20 Februari 2025 08.24 WIB
1. Menyarankan untuk datang langsung ke dinsos untuke dilakukan pengecekan membawa KK dan KTP agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskannya.

	
	20 Februari 2025
11.45 WIB 
	Putri Lestari
	Ngargoyoso
	Whatsapp
	Bantuan PKH yang dikirim lewat POS di cek di web masih sebagai penerima tetai belum juga mendapatkan bantuanny
	11.46 WIB
1. Menyarankan untuk bertanya dahulu ke pendamping PKH yang berwenang untuk penjelasan yang lebih lengkap dan mengurangi miss komunikasi

	
	21 Februari 2025
16.47 WIB
	Andi Budi
	Jaten
	Whatsapp
	Bansos bulan ini belum juga cair. Apakah status PKH sudah keluar? 
	16.47 WIB
1. Menyarankan untuk datang langsung ke dinsos untuke dilakukan pengecekan dan dan dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskannya.

	
	24 Februari 2025
11.00 WIB
	Sutarwo
	Delingan, Karanganyar
	Whatsapp
	Bagaimana cara mendapatkan bansos?
	11.00 WIB
1. Menyaranan untuk pengajuan ke Petugas PMK kelurahan membawa KK dan KTP

	
	24 Februari 2025 
20.24 WIB
	Suwarno
	Karanganyar
	Instagram 
	Pengajuan untuk dapat Bansos seperti PKH persyaratannya apa saja?
	25 Februari 2025 09.01 WIB
1. Menyarankan untuk datang langsung ke dinsos untuke dilakukan pengecekan dan dan dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskannya.


	
	28 Februari 2025
07.46 WIB
	Tarwanto
	Tawangmangu
	Instagram 
	Berkaitan bansos BPNT, tetapi sejak awal belum ada surat pengambilan bansos. Tapi nama saya tercantum di DTKS bagaimana ya solusinya?
	07.46 WIB
1. Menyarankan untuk datang langsung ke dinsos untuke dilakukan pengecekan dan dan dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskannya.

	Maret 2025

	
	3 Maret 2025
07.45 WIB
	Eko Mujiono
	Jatipuro 
	Instagram 
	Suami saya dapat bantuan BPNT terus ATM nya kebakar. Tapi ternyata saldonya kosong. apakah sudah tidak cair?
	07.45 WIB
1. Menyarankan untuk datang langsung ke dinsos untuke dilakukan pengecekan dan dan dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskannya.

	
	3 Maret 2025
08.49 WIB
	Totok Mardiyanto
	Kebakkramat
	Whatsapp
	Sebagian dari anggota keluarga KIS sudah tidak aktif lagi, bagaimana cara mengaktifkan kembali KIS nya?
	08.50 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	3 Maret 2025
18.25 WIB
	Rajiyanto
	Matesih
	Instagram
	Suami saya terdaftar BPJS perusahaan. Saya mau pengajuan BPJS Pemerintah tapi tidak di acc. Bagaimana solusinya?
	17.07 WIB
1. Pemberian informasi Jika salah satu di KK sudah terdaftar di BPJS Perusahaan maka semua anggota di KK tersebut Otomatis ikut perusahaan.

	
	6 Maret 2025
19.15 WIB
	Aulia Ann Nissa
	Bulurejo, Gondangrejo
	Whatsapp
	Pengajuan KIS yang sudah tidak aktif bagaimanan cara mengaktifkan kembali?
	19.40 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	6 Maret 2025
11.17 WIB
	Widodo
	Jumantono
	Instagram
	Bagaimana cara mengaktifkan PBI JK?
	11.20 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	10 Maret 2025
14.22 WIB
	Nurhida Ismawati
	Karanganyar
	Whatsapp
	Pembuatan surat keterangan DTKS untuk keperluan data dukung KIP kuliah
	14.23 WIB
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	
	13 Maret 2025
09.50 WIB
	Ananda Rulyagustin
	Tasikmadu
	Instagram
	Dulu ikut BPJS perusahaan setelah terkena PHK mau dilanjutkan ke BPJS pemerintah. Bagaimana syaratnya?
	12.15 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy dengan syarat jika ada tunggakan harus dilunasi terlebih dahulu.

	
	15 Maret 2025
12.14 WIB
	Elsita Fatma
	Karanganyar
	Instagram
	Sudah mengajukan BPJS PBI di kelurahan karena sedang hamil tetapi sampai sekarang belum aktif
	17 Maret 2025 08.44 WIB
1. Pemberian informasi untuk KIS darurat bisa datang langsung kekantor dinsos membawa persyaratan SKTM, Skor kemiskinan dari kelurahan, FC KK dan KTP, rujukan, dan Materai

	
	17 Maret 2025
08.43 WIB
	Parmuji
	Karangpandan
	Whatsapp
	Apakah tahun 2025 ada pendaftaran untuk bantuan PKH? Jika ada bagaimana alurnya 
	08.43 WIB
1. Pemberian informasi untuk pendaftaran bantuan PKH bisa dilakukan pengajuan ke petugas PKH atau ke PMK desa dengan membawa KK KTP

	
	17 Maret 2025
13.41 WIB
	Joko Purwanto
	Colomadu
	Whatsapp
	Paman saya berusia 71 tahun saat ini kos sebatangkara keluarga tidak mau mengurus. Apakah bias dimasukan ke panti jompo?
	13.44 WIB
1. Pemberian informasi bahwa panti jompo pemerintah sudah full. Hanya bisa ke yayasan swasta yang ada biaya masuk dan kontribusi bulanan ditanggung oleh keluarga.
2. Disarankan untuk datang langsung kekantor dinsos untuk dilakukan konsultasi dengan petugas yang berwenang menangangi hal tersebut untuk menghindari miss komunikasi

	
	17 Maret 2025
15.29 WIB
	Siti Qoyimah
	Ngargoyoso
	Instagram
	Kartu KKS hilang, setelah dibuatka yang baru tetapi masih tidak ada saldonya. Apakah status bantuan saya sudah terblokir?
	15.29 WIB
1. Menyarankan untuk datang langsung ke dinsos untuk dilakukan pengecekan dengan membawa KK dan KTP agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskannya.

	
	19 Maret 2025
07.40 WIB
	Sutarmi
	Tawangmangu
	Whatsapp
	Dulu saat di Jakarta dapat bansos BPJS PBI dan sekarang sudah pindah domisili di Karanganyar tetapi BPJS PBI nya sudah tidak aktif lagi, apakah bias diaktifkan kembali?
	07.52 WIB
1. Pemberian informasi bahwa jika pindah domisili KIS awal otomatis non aktif dan harus Pengajuan BPJS PBI (KIS) hanya bisa di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	19 Maret 2025
04.04 WIB
	Mutia Alya
	Karanganyar
	Instagram
	Mau cari surat keterangan DTKS untuk KIP-K apakah syaratnya?
	07.54 WIB
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	
	20 Maret 2025
08.20 wib
	Rahma Ulfa
	Jatiyoso
	Instagram
	Permintaan surat keterangan DTKS
	08.20 WIB
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	
	20 Maret 2025
04.42 WIB
	Zahranzidqi Putra
	mojogedang
	Whatsapp
	Minta surat keterangan DTKS di dinsos apakah perlu surat keterangan dari kelurahan atau bias langsung ke dinsos?
	08.04 WIB
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	
	20 Maret 2025
14.58 WIB
	Lina Putri Rahmadani
	Kebakkramat
	Whatsapp
	Mau pengecekan desik untuk KIP-K dan pengecekan sudah terdata DTKS atau belum
	15.03 WIB
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	
	27 Maret 2025
05.11 WIB
	Aulia Nurilula Agustina
	Gondangrejo
	Whatsapp
	Cara mecari surat keterangan DTKS bagaimana? Untuk melengkapi syarat KIP-K
	08.18 WIB
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	April 2025

	
	4 April 2025
10.42 WIB
	Anissa
	Jungke, Karanganyar
	Whatsapp
	Bagaimana cara mengaktifkan BPJS Pemerintah? Karena keadaan darurat dan membutuhkan operasi 
	10.42 WIB
1. Pemberian informasi pengajuan KIS darurat bisa mencari syarat SKTM, Skor kemiskinan dari kelurahan, fotocopy KK KTP, keterangan dirawat atau rujukan dari RS dan materai Rp. 10.000. dan dibawa kekantor dinsos untuk diaktifkan KIS nya

	
	5 April 2025
10.51 WIB
	Alfinia Palupi
	Kebakkramat
	Instagram
	Suami saya ikut KIS pemerintah, apakah saya dan anak saya bias diikutkan KIS pemerintah juga?
	10.51 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) hanya bisa pengajuandi petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy dengan syarat jika ada tunggakan harus dilunasi terlebih dahulu jika ada tunggakan

	
	7 April 2025
14.06 WIB
	Yanna Ervi 
	Karanganyar
	Instagram
	Bagaimana cara merubah BPJS Mandiri ke BPJS KIS?
	14.06 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy dengan syarat jika ada tunggakan harus dilunasi terlebih dahulu.

	
	8 April 2025
11.33 WIB
	Erma
	Kerjo
	Instagram
	Apakah masih bias mendaftar KIS?
	11.33 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy dengan syarat jika ada tunggakan harus dilunasi terlebih dahulu.

	
	9 April 2025 
14.57 WIB
	Sanem
	Jumantono
	Instagram
	Ybs adalah janda dan lansia apakah bias dimasukan ke DTKS untuk mendapatkan bansos?
	14.57 WIB
1. Menyarankan untuk pengajuan di petugas PMK dikelurahan dan akan dikoordinasikan dengan PMK dan TKSK di daerah tersebut agar segera ditindak lanjuti

	
	10 April 2025
19.25 WIB
	Nayla
	Gondangrejo
	Instagram
	Mau pindah dari BPJS Mandiri ke KIS pemerintah pengajuannya bawa apa saja ya ?
	11 April 2025 08.23 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy dengan syarat jika ada tunggakan harus dilunasi terlebih dahulu.

	
	14 April 2025
08.53 WIB
	Nia Krisnawati
	Colomadu
	Whatsapp
	Pengajuan KIS sudah hampir 1tahun tapi belum juga aktif. Bagaimana solusinya?
	08.58 WIB
1. Pengecekan data DTKS apakah data yangbersangkutan sudah masuk DTKS atau belum. Setelah dilakukan pengecekan dan ybs belum masuk DTKS
2. Menyarankan ybs untuk pengajuan ulang di Petugas PMK Kelurahan membawa KK dan KTP

	
	22 April 2025
12.23 WIB
	Parsini
	Jaten
	Whatsapp
	Mengaktifkan kembali BPJS PBI yang sudah tidak aktif
	12.26 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	22 April 2025
14.53 WIB
	Nurul Nurhidayati
	Jenawi
	Instagram
	KIS saya non aktif belum ada 6bulan apakah harus daftar ulang atau bias diaktifkan kembali?
	16.07 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy.

	
	28 April 2025
22.39 WIB
	Nanang Feriyanto
	Tasikmadu
	Whatsapp
	Melaporkan ada orang kebingungan dijalan daerah tasikmadu-kaling. Memakai sarung dan caping berbahasa sunda.
	29 April 2025 07.27 WIB
1. Pemberian informasi bahwa sesuai SOP yang berlaku Dinsos tidak berhak mengambil langsung kelapangan kecuali adanya surat dari pihak pertama yaitu Satpol PP, kelurahan, atau Polsek. 
2. Disarankan untuk lapor dahulu ke kelurahan atau ke polsek setempat untuk segera ditindaklanjuti dinsos

	Mei 2025

	
	5 Mei 2025
10.26 WIB
	Lisa 
	Gondangrejo
	Whatsapp
	Mengapa hanya ada nama istri yang masuk ke Mobile JKN/ Padahal semua anggota keluarga sudah terdaftar di BPJS pemerintah
	10.26 WIB
1. Menyarankan untuk membuat ulang akun yang baru di aplikasi Mobile JKN atau untuk mengurangi miss komunikasi diminta untuk datang langsung ke kantor dinsos 

	
	7 Mei 2025
10.29 WIB
	Sularmi
	Tawangmangu
	Instagram
	Apakah bias mengaktifkan KIS pemerintah secara online?
	10.29 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy dengan syarat jika ada tunggakan harus dilunasi terlebih dahulu.

	
	7 Mei 2025
12.47 WIB
	Selamet Hariyanto
	Cangakan, Karanganyar
	Whatsapp
	Saya punya keluarga yang depresi setelah orang tuanya meninggal dan tidak ada yang merawat. Apakah Dinsos bias menampung adek saya
	12.49 WIB
1. Pemberian informasi bahwa Dinas Sosial hanya menampung 1-2hari di shelter. Untukk setelahnya dirujuk di ditempat rehab panti atau yayasan. Dan waktu ini panti pemerintah sendang full kuotanya hanya ada panti swasta dengan biaya pribadi dari keluarga.
2. Memberikan saran panti yang masuk kriteria ybs masuknya ke Yayasan Jati Adulam Sukoharjo atau Yayasan Sinai Grogol Sukoharjo

	
	11 Mei 2025
05.43 WIB
	Ahmad Hilmi Nasrullah
	Sroyo, Jaten
	Whatsapp
	Ingin menitipkan orangtua yang lansia ke Dinsos/ pidak terkait karna Ketidakmampuan merawat
	06.19 WIB
1. Pemberian informasi syarat masuk panti lansia milik pemerintah mengajukan surat dari desa ditujukan kepada Kepala Dinsos yang berisi permintaan rehab ke panti lansia dilampiri photocopy KK KTP SKTM dan KIS, min umur 60 tahun tapi juga tidak langsung diterima karena harus inden dahulu. Jika dibutuhkan segera bisa ke yayaysan swasta tetapi ada biaya masuk dan kontribusi bulanan yang dibayar oleh pihak keluarga.

	
	12 Mei 2025
09.25 WIB
	Asdyan Agnes
	Jati, Jaten
	Whatsapp
	Kemarin adek saya baru keluar dari RSJD dan ada riwayat penyakit glukoma saat tidak ada yang merawat karena saya harus bekerja. Apakah bias adek saya dititipkan ke dinsos.
	09.50 WIB
1. Pemberian informasi bahwa Dinas Sosial hanya menampung 1-2hari di shelter. Untukk setelahnya dirujuk di ditempat rehab panti atau yayasan. Dan waktu ini panti pemerintah sendang full kuotanya hanya ada panti swasta dengan biaya pribadi dari keluarga.
2. Memberikan saran panti yang masuk kriteria ybs masuknya ke Yayasan Jati Adulam Sukoharjo atau Yayasan Sinai Grogol Sukoharjo

	
	14 Mei 2025
22.38 WIB
	Rohmadhani
	Karanganyar
	Instagram
	Juka sudah melakukan pengusulan melalui aplikasi cek bansos namun sampai saat ini tidak ada tindaklanjut bagaimana solusinya ya?
	15 Mei 2025 08.25 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy dengan syarat jika ada tunggakan harus dilunasi terlebih dahulu.

	
	17 Mei 2025 
07.52 WIB
	Elsita Fatma Dewi
	Gayamdompo, Karanganyar
	Whatsapp
	Sudah melakukan pengajuan ulang pengaktifan BPJS PBI melalui kelurahan sejak maret 2025 tapi belum juga aktif
	09.51 WIB
1. Pemberian informasi bahwa Pengajuan BPJS PBI (KIS) hanya bisa di petuga PMK kelurahan (BUKAN lurah/kades) dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopyy

	
	18 Mei 2025
06.47 WIB
	Lilik Siti Lestari
	Mojogedang
	Whatsapp
	Bagaimana cara beralih dari BPJS mandiri ke BPJS PBI/KIS
	11.31 WIB
1. Pemberian informasi bahwa Pengajuan BPJS PBI (KIS) hanya bisa di petuga PMK kelurahan (BUKAN lurah/kades) dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopyy

	
	19 Mei 2025
17.21 WIB
	Endi Kristiawan
	Karanganyar
	Instagram
	Apakah saya bias mengajukan surat supaya bias mendapatkan subsidi listrik dan apa saja syaratnya?
	20 Mei 2025 08.13 WIB
1. Pemberian informasi bahwa subsidi listrik bukan lagi ranah pelayan dinsos. Itu program dari PLN

	
	24 Mei 2025
23.40
	Qiyas Akhtar
	Karangpandan
	Instagram
	Ingin mengaktifkan kembali KIS yang sudah tidak aktif
	23.40 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy dengan syarat jika ada tunggakan harus dilunasi terlebih dahulu.

	
	26 Mei 2025
09.15 WIB
	Herni S Putri
	Colomadu
	Whatsapp
	Ada ODGJ yang meresahkan karena mengganggu took-toko disepanjang jalan adi sumarmo 
	09.16 WIB
1. Pemberian informasi bahwa sesuai SOP yang berlaku Dinsos tidak berhak mengambil langsung kelapangan kecuali adanya surat dari pihak pertama yaitu Satpol PP, kelurahan, atau Polsek. 
Disarankan untuk lapor dahulu ke kelurahan atau ke polsek setempat untuk segera ditindaklanjuti dinsos

	
	27 Mei 2025
12.21 WIB
	Zaila Humairoh
	Colomadu
	Whatsapp
	Pengecekan apakah sudah masuk ke DTKS apakah bias dilakukan mandiri melalui web? Dan bagaiman prosedurnya?
	12.37 WIB
1. Pemberian informasi bahwa pengecekan tidak bisa melalui web hanya bisa dilakukan oleh admin SIKS-NJ dan bisa datang langsung kekantor dinso untuke pengecekan

	
	28 Mei 2025
07.43 WIB
	Zara
	Tasikmadu 
	Whatsapp
	Dirumah nenek saya ada ODGJ, Gelandangan dan semua barang-barangnya ditaruh dirumah saya. Tolong ditindak lanjuti
	07.59 WIB
1. Pemberian informasi bahwa sesuai SOP yang berlaku Dinsos tidak berhak mengambil langsung kelapangan kecuali adanya surat dari pihak pertama yaitu Satpol PP, kelurahan, atau Polsek. Disarankan untuk lapor dahulu ke kelurahan atau ke polsek setempat untuk segera ditindaklanjuti dinsos

	
	28 Mei 2025
07.47 WIB
	Dettiana Martasari
	Gajahan, Colomadu
	Whatsapp
	Dirumah kami kedatangan tunawisma yang mana kami tidak memiliki hubungan keluarga. Bisakah segera dibantu 
	07.59 WIB
1. Pemberian informasi bahwa sesuai SOP yang berlaku Dinsos tidak berhak mengambil langsung kelapangan kecuali adanya surat dari pihak pertama yaitu Satpol PP, kelurahan, atau Polsek. Disarankan untuk lapor dahulu ke kelurahan atau ke polsek setempat untuk segera ditindaklanjuti dinsos

	Juni 2025

	
	2 Juni 2025
14.37 WIB
	Sayekti
	kebakkramat
	Whatsapp
	Pengajuan surat DTKS untuk pendaftaran sekolah SPMB
	14.54 WIB
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	
	9 Juni 2025
17.33 WIB 
	Sonia Ayu Kusumawardani
	Ngargoyoso
	Whatsapp
	Tetangga saya ODGJ dan meresahkan keluarga saya. Karena melakukan pelecehan verbal ke saya dan anak saya yang berumur 4tahun. Keluarganya sudah pasrah. mohon solusinya
	17.59 WIB
1. Pemberian informasi bahwa sesuai SOP yang berlaku Dinsos tidak berhak mengambil langsung kelapangan kecuali adanya surat dari pihak pertama yaitu Satpol PP, kelurahan, atau Polsek. Disarankan untuk lapor dahulu ke kelurahan atau ke polsek setempat untuk segera ditindaklanjuti dinsos

	
	9 Juni 2025
09.36 WIB
	Yanna Ervi
	Gedong, Karanganyar
	Whatsapp
	Bagaimana cara merubah kepesertaan BPJS Mandiri ke BPJS KIS? Karena sudah 2bulan pengajuan ke PMK belum juga aktif
	09.38 WIB
1. Pemberian informasi bahwa data yang sudah masuk DTKS masuk data antri jika tidak darurat yang mana harus dilakukan assesmen terlebih dahulu oleh kelurahan

	
	10 Juni 2025
11.34 WIB
	Nofi Zahara
	Baturan, Colomadu
	Whatsapp
	BPJS KIS saya nonaktif bagaimana cara mengaktifakan kembali?
	11.37 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	10 Juni 2025
11.06 WIB
	Ngatini
	Dayu, Karangpandan
	Whatsapp
	Pengaktifan KIS PBI yang sudah di nonaktifkan?
	11.37 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	10 Juni 2025
15.23 WIB
	Wahyuni
	Mojogedang
	Whatsapp
	Apakah masih terdaftar sebagai peserta penerima bantuan KKS 
	15.53 WIB
1. Disrankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos dan agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	12 Juni 2025
12.16 WIB
	Ibnu Afif
	Ngargoyoso
	Instagram
	Kalua mau buat Surat keterangan untuk pendaftaran jalur afirmasi bagaimana ya?
	12.16 WIB
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	
	12 Juni 2025
13.27 WIB
	Shandya Meylita
	Karanganyar
	Whatsapp
	Jika mau buat SKTM apakah harus terdaftar di DTKS dulu untuk persyaratan sanggah UKT? 
	13.30 WIB
1. Memastikan kembali apa yang dimaksud ybs SKTM atau rekom DTKS. Jika rekom DTKS bisa datang langsung ke Dinsos untuk pencetakan dengan membawa KK KTP

	
	16 Juni 2025
08.22 WIB
	Calvin Hanif
	Ngringo, Jaten
	Whatsapp
	Berkas apa saja yang harus dibawa untuk data DTKS 
	08.32 WIB
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	
	16 Juni 2025
11.16 WIB
	Gito Prasetyo
	Gondangrejo
	Whatsapp
	Tidak termasuk penerima BSU padahal aktif iuran rutin dari perusahaan
	11.32 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BSU bukan produk layanan Dinsos tetapi BPJS Ketenagakerjaan. Untuk bisa langsung ditanyakan ke BPJS Ketenagakerjaan.

	
	16 Juni 2025
11.29 WIB
	Bandung Mugiyono
	Colomadu
	Instagram
	Apakah kartu KIS saya sudah tidak aktif? Jika sudah tidak aktif apakah bias diaktifkan kembali?
	11.30 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy.

	
	16 Juni 2025
12.51 WIB
	Ani Sulistyani
	Mojogedang
	Whatsapp
	Syarat mencari surat keterangan tidak mampu untuk syarat afirmasi apa ngeh
	12.52 WIB
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	
	16 Juni 2025
16.00 WIB
	Revinta Aurelia
	Gondangrejo
	Instagram
	Untuk mengaktifkan DTKS agar verval apa masih bias?
	17 Juni 2025 08.20 WIB
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	
	17 Juni 2025
06.49 WIB
	Sri Murniati 
	Jaten
	Whatsapp
	Saya sudah pengajuan bansos PKH dari tahun 2022 tapi tidak pernah dapat bantuan
	08.18 WIB
1. Pemberian informasi bahwa Pengajuan segala Bansos hanya bisa di petugas PMK kelurahan dan atau pendamping PKH (BUKAN lurah/kades) dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopyy

	
	17 Juni 2025
12.18 WIB
	Sonny Susanto
	Mojogedang
	Instagram
	Bagaimana proses pengajuan KIS saya sudah pengajuan di kelurahan tetapi belum ada kelanjutan.
	13.21 WIB
1. Pemberian informasi bahwa Pengajuan segala Bansos hanya bisa di petugas PMK kelurahan dan atau pendamping PKH (BUKAN lurah/kades) dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopyy

	
	18 Juni 2025
08.00 WIB
	Siti Nurrohmah
	Tasikmadu
	Whatsapp
	Bisakah pengecekan desil data DTKS apakah masih penerima bantuan?
	08.28 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos dan agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	19 Juni 2025
08.25 WIB
	Agus Dwi Nugroho
	Jaten
	Whatsapp
	Apakah masih mendapatkan bansos BPNT Periode Mei-Juni?
	08.38 WIB 
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos dan agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	21 Juni 2025
08.42 WIB
	Riski Arif
	Tasikmadu
	Instagram
	Mau minta surat keterangan DTKS dari dinsos untuk daftar sekolah jalur afirmasi syaratnya apa saja nggeh
	10.43 WIB
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	
	22 Juni 2025
10.43 WIB
	Nur Setiawan
	Jatipuro
	Instagram
	Mengenai status bantuan BPNT apakah masih lanjut atau sudah diblokir?
	10.43 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos membawa fotocopy KK dan KTP agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	23 Juni 2025
09.06 WIB
	Wagiyem
	Karangpandan 
	Whatsapp
	Bansos BPNT belum cair apakah masih terdaftar jadi penerima?
	09.06 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos dan agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	23 Juni 2025
06.58 WIB
	Wahyuni
	Gondangrejo
	Whatsapp
	ATM KKS tertelan dimesin ATM BRI Gandekan, syarat mengurusnya apa saja ya?
	08.21 WIB
1. Disarankan untuk datang langsung ke kantor Dinsos dan membawa KK KTP dan buku tabungan KKS agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	23 Juni 2025
11.01 WIB
	Sri Mujiati
	Karanganyar
	Instagram
	Saya masuk desil berapa njih? Karena BPNT saya belum juga cair. Apakah masih bias cair?
	11.01 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos membawa Fotocopy KK dan KTP agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	25 Juni 2025
08.21 WIB
	Ngudi Pangestu
	Karangpandan
	Whatsapp
	Cara daftar bansos PKH bagaimana ya?
	08.21 WIB
1. Pemberian informasi bahwa Pengajuan segala Bansos hanya bisa di petugas PMK kelurahan dan atau pendamping PKH (BUKAN lurah/kades) dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	25 Juni 2025
08.20 WIB
	Johan Syah 
	Gondangrejo
	Whatsapp
	KIS PBI tidak aktif karena data bermasalah bagaimana cara memperbaikinya?
	08.20 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos dan agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	25 Juni 2025
09.07 WIB
	Deva Ika 
	Karangpandan
	Instagram
	Apakah bias pengajuan reaktivasi BPJS PBI yang tidak aktif langsung ke Dinas Sosial tanpa lewat kelurrahan?
	09.07 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	25 Juni 2025
09.35 WIB
	Marsela
	Ngargoyoso
	Whatsapp
	Kalo mau cari surat keterangan untuk daftar sekolah jalur afiermasi apa saja syaratnya?
	09.35 WIB
1. Pemberian informasi jika ingin mencetak Rekom DTKS bisa datang langsung kekantor dinsos membawa KK dan KTP jika sudah mempuanyai

	
	25 Juni 2025
08.04 WIB
	Tauvif Isma
	Gondangrejo
	Whatsapp
	Apakah setiap warga kurang mampu bias mengajukan KIS PBI? Apa saja syaratnya?
	08.21 WIB
1. Pemberian informasi bahwa pengajuan BPJS PBI (KIS) hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	25 Juni 2025
08.21 WIB
	Ngadiyono
	Karanganyar
	Whatsapp
	Pengecekan status desil dan mengapa bantuan BPNT belum juga cair sedangkan tetangga sudah cair?
	08.21 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos dan agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	25 Juni 2025
08.26 WIB
	Suprapto
	Gondangrejo
	Instagram
	BPJS KIS tiba tiba non aktif tidak bias digunakan, mohon bantunnya untuk diaktifkan lagi
	08.26 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	26 Juni 2025
08.22 WIB
	Diah Ambarwati
	Jumantono
	Whatsapp
	Bansos BPNT BNI punya saya belum cair dan apakah masih bias cair
	08.37 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos dan agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	25 Juni 2025
12.54 WIB
	Esti Rahayu
	Tasikmadu
	Instagram
	PKH dan BPNT tidak cair dan KIS juga nonaktif apakah bias diaktifkan kembali
	12.54 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos Membawa KK dan KTP agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	26 Juni 2025
08.48
	Nuriprihastuti
	Kebakkramat
	Instagram
	Sya punya BPJS mandiri mau pindah ke BPJS KIS karena suami saya tidak bekerja bagaimana alurnya
	08.48 WIB
1. Pemberian informasi bahwa pengajuan BPJS PBI (KIS) hanya bisa pengajuan di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	26 Juni 2026
16.36 WIB
	Senen 
	Gondangrejo
	Instagram
	Bansos ibu saya kenapa tidak cair ya? Apakah tidak tepat sasaran?
	18.05 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos Membawa KK dan KTP agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	26 Juni 2025
19.00 WIB
	Hestiningsih
	Karanganyar
	Whatsapp
	Cek status bansos BPNT untuk periode April-Juni apakah sudah dihapus karena belum juga cair
	19.05 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos dan agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	27 Juni 2025
09.27 WIB
	Fitriani
	Karangpandan
	Whatsapp
	Sebelum masuk perusahaan mendapatkan BPJS KIS setelah keluar dari perusahaan kenpa KIS nya sudah tidak aktif lagi? Bagaimana cara aktifkan ulang?
	09.30 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	27 Juni 2025
09.31 WIB
	Dony Irmawan
	Jumapolo
	Whatsapp
	Apakah saya sudah masuk data DTKS. Saya sudah mengajukan sekitar 1bulan lebih
	09.31 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos dan agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	30 Juni 2025
09.16 WIB
	Devi Intan
	Jumapolo
	Whatsapp
	Syarat mendapatkan bansos PKH apa saja karena mempunyai balita dan suami hanya usaha bengkel dirumah
	09.16 WIB
1. Pemberian informasi bahwa Pengajuan segala Bansos hanya bisa di petugas PMK kelurahan dan atau pendamping PKH (BUKAN lurah/kades) dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	Juli 2025

	
	1 Juli 2025
09.55 WIB
	Alifia Hapsari
	Gondangrejo
	Whatsapp
	Saat melakukan pengecekan bantuan PBI JK dicek di DTKS sudah tidak aktif tetapi saat di aplikasi Mobile JKN masih Aktif
	09.55 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	1 Juli 2025
12.25 WIB
	Andrias Bayu
	Karanganyar
	Instagram
	Mengapa saya tidak masuk dalam daftar penerima bansos tahap 2? Apakah saya masih terdaftar di penerima bansos PKH? 
	12.25 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos Membawa KK dan KTP agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	1 Juli 2025
16.52 WIB
	Widiyanti
	Colomadu
	Instagram
	Apakah bansos BPNT saya masih aktif?
	16.52 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos Membawa KK dan KTP agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	1 Juli 2025
20.04 WIB
	Christiyanto
	Jaten
	Whatsapp
	Selama ini dapat bansos, tetapi bulan April-Juni saya cek saldo masih kosong. Apakah saya masih menjadi penerima bansos?
	2 Juli 2025 
08.48 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos Membawa KK dan KTP agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	2 Juli 2025
15.49 WIB
	Andri Setyoko
	Matesih
	Instagram
	Cara aktifkan BPJS PBI yang sudah tidak aktif?
	15.49 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	3 Juli 2025
08.29 WIB
	Wicaksosno Bayu
	Gondangrejo
	Instagram
	Saya ikut BPJS mandiri, mau pindah ke BPJS pemerintah. Dan kemarin sudah mengajukan di kelurahan. Sampai bulan juli belum juga aktif. Apakah perlu kekantor dinsos?
	08.29 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy dengan syarat tunggakan harus dilunasi terlebih dahulu

	
	3 Juli 2025
08.42 WIB
	Nicko Listyabudi
	Jumantono
	Whatsapp
	Mau pindah dari BPJS KIS ke BPJS mandiri apakah bias?
	09.00 WIB
1. Pemberian informasi bahwa untuk penonaktifan KIS bisa langsung ke kantor dinsos dan selanjutnya ke kantor BPJS 

	
	3 Juli 2025
09.15 WIB
	Umi Anifah 
	Matesih
	Whatsapp
	Saya mau mengajukan KIS PBI yang tidak aktif bagaimana cara mengaktifkan kembali?
	09.16 WIB 
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	3 Juli 2025
08.53 WIB
	Wicaksono Bayu
	Gondangrejo 
	Whatsapp
	Saya ikut BPJS mandiri mau pindah ke BPJS PBI. Bulan lalu sudah pengajuan di Kelurahan tapi belum ada perubahan status BPJS
	10.06 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	3 Juli 2025
21.04 WIB
	Erlinda Widianto
	Colomadu
	Instagram
	Kapan pencairan bantuan BPNT tahap 2. Sampai sekarang belum juga cair
	4 Juli 2025 10.25 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos Membawa KK dan KTP agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	3 Juli 2025
21.05 WIB
	Fitrilia Shinta
	Karanganyar
	Whatsapp
	Di lampu lalu lintas papahan ada terduga ODGJ yang melempari keluarga saya sampai mau jatuh. Tolong orang gila lebih diamankan dan diperhatikan takutnya ada korban.
	21.06 WIB
1. Memberikan apresiasi karena sudah melapor ke dinsos dan selanjutnya disarankan untuk melaporkan sesuai SOP yang berlaku Dinsos tidak berhak mengambil langsung kelapangan kecuali adanya surat dari pihak pertama yaitu Satpol PP, kelurahan, atau Polsek. Disarankan untuk lapor dahulu ke kelurahan atau ke polsek setempat untuk segera ditindaklanjuti dinsos

	
	4 Juli 2025
17.44 WIB
	Lusiana Sari
	Karanganyar
	Instagram
	Saya mau membuat pengajuan KIP syarat yang perlu disiapka apa saja ya?
	17.44 WIB
1. Pemeberian informasi bahwa pengajuan KIP bisa ke didikbud karena KIP adalah produk layanan dari disikbud

	
	6 Juli 2025
07.23 WIB
	Nita Rahayu
	Gondangrejo
	Whatsapp
	Sudah mengurus KIS dan sudah pernah digunakan untuk operasi. Tapi tidak ada kartu KIS nya bagaimana cara mendapatkan kartu KIS
	07.23 WIB
1. Pemberian informasi bahwa per November 2023 kartu fisik KIS sudah tidak ada. Jika ingin menggunakan KIS bisa dengan NIK KTP atau download di aplikasi Mobile JKN

	
	8 Juli 2025
05.07 WIB
	Sudarti
	Jatipuro
	Whatsapp
	Apakah data saya sudah dikeluarkan dari PKH BPNT? Karena sudah 3x tidak mendapatkan bantuan dan tidak ada konfirmasi dari petugas
	07.59 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos dan agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	9 Juli 2025
13.51 WIB
	Hida Nor Laila 
	Mojogedang
	Whatsapp
	Cek status bansos PKH apakah masih aktif 
	14.02 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos dan agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	9 Juli 2025
11.19 WIB
	Monika Dyah
	Karanganyar
	Whatsapp
	Apakah saya sudah tidak penerima bantuan BPNT?
	11.22 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos dan agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	9 Juli 2025
16.52 WIB
	Muh Sukardi
	Tasikmadu
	Whatsapp
	BPJS PBI sudah tidak aktif semenjak bulan februari tapi datanya di DTKS masih ada . apakah bias diusulkan ulang KIS nya?
	10 Juli 2025 08.21 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	10 Juli 2025
08.53 WIB
	Rinengga Tiyang
	Gondangrejo
	Instagram
	Istri saya sudah BPJS KIS, tapi saya belum terdaftar KIS pakah bias saya mengubah BPJS Mandiri ke KIS pemerintah?
	08.53 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	10 Juli 2025
15.02 WIB
	Cindy Alvian
	Matesih
	Whatsapp
	Bagaiman prosedur ingin beralih dari mandiri ke PBI dan apakah harus melunasi tunggakan BPJS mandiri terlebih dahulu
	15.06 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy dengan syarat tunggakan harus dilunasi terlebih dahulu

	
	11 Juli 2025
08.36 WIB
	Tri Dariyanto
	Tasikmadu
	Whatsapp
	Tidak mendapatkan bantuan sembako dan uang 
	08.58 WIB
1. Pemberian informasi bahwa Pengajuan segala Bansos hanya bisa di petugas PMK kelurahan dan atau pendamping PKH (BUKAN lurah/kades) dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	13 Juli 2025
10.00 WIB
	Yuliana Saputri
	Tawangmangu
	Instagram
	Perpindahan BPJS Mandiri ke BPJS Pemerintah
	10.53 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	15 Juli 2025
10.03 WIB
	Rifa Rohimah
	Kerjo
	Whatsapp
	Sudah melakukan pengajuan KIS dari kantor keluarahan apakah saya sudah masuk data?
	10.14 WIB 
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	15 Juli 2025
13.52 WIB
	Kaivan Daniel
	Tegalgede 
	Whatsapp
	Status PBI JK sudah tidak aktif bagaimana cara aktifkan ulang?
	13.54 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	16 Juli 2025 
06.56 WIB
	Sularso
	Jatipuro
	Whatsapp
	Jika BPJS KIS status tidak ditanggung ini gimana ya caranya mengaktifkan ulang?
	07.20 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	16 Juli 2025
17.29 WIB
	Dwi Rohmatulloh
	Jumantono
	Whatsapp
	Bagaimana cara aktifkan BPJS KIS segera? Karena kondisi ekonomi yang tidak mampu dan membutuhkan bantuan. Tetapi BPJS saya ada tunggakan. Itu gimana ya?
	17 Juli 2025 09.20 WIB 
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy dengan syarat tunggakan harus dilunasi terlebih dahulu

	
	19 Juli 2025
13.17 WIB
	Andini Dwi Cahyanti
	Matesih
	Instagram
	Dahulu punya KIS lalu kerja di perusahaan tapi sekarang sudah resign dan KIS yang dari pemerintah sudah tidak bias digunakan lagi. Bagaimana caranya agar KIS pemerintah bias saya gunakan lagi?
	13.17 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy dengan syarat tunggakan harus dilunasi terlebih dahulu

	
	21 Juli 2025
10.59 WIB
	Ayyub Albara 
	Karangpandan 
	Whatsapp
	Kartu KIS sudah tidak aktif mau aktifkan kembali memerlukan syarat apa saja ya?
	11.01 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	21 Juli 2025
10.26 WIB
	Selfi Marheni
	Jatipuro
	Whatsapp
	Cara mendapatkan Surat keterangan DTKS untuk syarat KIP bagaimana ya 
	10.27 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos membawa KK dan KTP jika sudah memiliki dan agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	21 Juli 2025
21.31 WIB
	Sugiyento
	Jaten
	Whatsapp
	BPJS sudah non aktif, mohon petunjuk agar bias diaktifkan ke PBI kembali 
	22 Juli 2025 08.12 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	22 Juli 2025
21.48 WIB
	Ruby
	Karanganyar
	Whatsapp
	Saya sudah mengajukan NIK saya di PMK Kelurahan. Setelah dicek sudah ada datanya di DTKS tapi belum terlihat desil nya  
	23 Juli 2025 09.06 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos membawa KK dan KTP jika sudah memiliki dan agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	23 Juli 2025
05.01
	Surahmi
	Karanganyar
	Whatsapp
	Kartu KKS apakah masih bias digunakan? Setelah pindah domisili sudah tidak pernah dapat bantuan lagi.
	08.44 WIB
1. Pemberian informasi bahwa jika sudah pindah domisili otomatis segala bansos akan non aktif dan harus melakukan pengajuan ulang di PMK kelurahan dengan membawa KK dan KTP

	
	24 Juli 2025
08.44 WIB
	Nanda Fransisca
	Karangpandan
	Whatsapp
	Terkait KIS PBI yang sudah nonaktif setalh pindah tempat tinggal, apakah bisa diaktifkan kembali?
	08.44 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	25 Juli 2025
15.39 WIB
	Sella Hera
	Karanganyar
	Instagram
	Apakah pengajuan pasang listrik itu harus disertakan surat surat dari RT dll, apakah bias pengajuan bantuan subsidi listrik?
	15.45 WIB
1. Pemberin informasi bahwa subsidi listri sudah bukan program pelayanan dari Dinsos, melainkan PLN.

	
	28 Juli 2025
08.44 WIB
	Septiana Amrih
	Karanganyar
	Whatsapp
	BPJS yang awalnya ikut pemerintah setelah beralih ke BPJS perusahaan setelah keluar dari perusahaan KIS sudah tidak aktif lagi bagaimana syarat aktifkan ulang BPJS KIS saya?
	08.46 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	27 Juli 2025
20.19 WIB
	Djuminem
	Colomadu
	Whatsapp
	BPJS nenek saya kenapa bias berubah dari BPJS Mandiri ke KIS. Bagaima cara Saya merubah ke BPJS Mandiri
	29 Juli 2025 07.37 WIB
1. Disarankan untuk melakukan pengecekan langsung ke kantor Dinsos membawa KK dan KTP agar dijelaskan oleh petugas yang berwenang menjelaskan.

	
	29 Juli 2025
10.18 WIB
	Tumiyem
	Kerjo
	Whatsapp
	BPJS KIS saya terblokir, sudah dating kekantor dinsos untuk pengajuan karena untuk berobat tiap bulan tetapi sudah 3hari belum juga aktif. Bagaimana solusinya?
	10.18 WIB
1. Pemberian informasi bahwa data yang masuk sesuai dengan antrian untuk acc nya jadi bisa ditunggu dahulu sambil dilakukan pengecekan mandiri si aplikasi Mobile JKN

	
	30 Juli 2025
09.26 WIB
	Tias Ayu 
	Jumantono
	Whatsapp
	Saya dapat bansos pencairan yang melalui POS, tapi sudah tidak mendapatkan lagi apakah bansos saya dialihkan ke KKS atau masih melalui POS?
	09.27 WIB
1. Disarankan datang langsung ke kantor dinsos untuk dilakukan pengecekan apakah masih terdaftar di PKH/BPNT atau tidaknya. Membawa KK KTP dan atm KKS nggeh bapak/ibu nanti akan dijelaskan sama petugas yang berwenang bagian bansos tersebut

	
	30 Juli 2025
00.11 WIB
	Tri Wijiyatmi
	Kebakkramat
	Instagram
	Kenapa semua bansos dan KIS nenek saya dinonaktifkan? 
	10.27 WIB
1. Disarankan datang langsung ke kantor dinsos untuk dilakukan pengecekan apakah masih terdaftar di PKH/BPNT atau tidaknya. Membawa KK KTP dan atm KKS nggeh bapak/ibu nanti akan dijelaskan sama petugas yang berwenang bagian bansos tersebut

	Agustus 2025

	
	1 Agustus 2025
06.33 WIB
	Hanifah Nur
	Karanganyar
	Whatsapp
	Bagaimana cara mengurus pengajuan KIP untuk siswa tidak mampu? Apa saja syaratnya?
	06.43 WIB
1. Pemberian informasi bahwa KIP bukan produk layanan dari dinsos. Maka disarankan untuk bertanya ke Disdikbud yang berwenang atas bantuan tersebut

	
	1 Agustus 2025
08.34 WIB
	Muhammad Rizky
	Gondangrejo
	Whatsapp
	Kenapa KIS yang saya ajukan kemarin belum juga aktif? Butuh cepat Karena sedang dirawat di RS 
	08.36 WIB
1. Disarankan datang langsung ke kantor dinsos untuk dilakukan pengecekan Membawa KK KTP 

	
	1 Agustus 2025
08.56 wib
	Yohana Angelia 
	Colomadu
	Whatsapp
	Data di DTKS jateng belum verval dan tidak bias menggunakan PIP
	08.59 WIB
1. Disarankan datang langsung ke kantor dinsos untuk dilakukan pengecekan Membawa KK KTP

	
	1 Agustus 2025
17.36 WIB
	Yani Herlinawati
	Gondangrejo
	Instagram
	KIS sudah tidak bias digunakan mohon untuk dikatifkan
	4 Agustus 2025 08.24 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy

	
	1 Agustus 2025
21.51 WIB
	Cipta Budi
	Karanganyar
	Whatsapp
	Saya dan bude saya ingin mengajukan BPJS PBI. Berkas apa saja yang harus dibawa ke dinsos?
	21.51 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy dengan syarat tunggakan harus dilunasi terlebih dahulu

	
	4 Agustus 2025
12.49 WIB
	Sri Wulandari
	Colomadu
	Instagram
	Tadi sudah ke keluraha untuk penfgajuan BPJS PBI. Dikasih surat pengantar dari kelurahan. Apa saja berkas yang harus dibawa ke dinsos untuk pengajuan?
	14.47 WIB
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) pengajuan hanya di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy.

	
	5 Agustus 2025
10.28 WIB
	Atika Budi Astuti
	Colomadu
	Instagram
	Jika BPNT sudah tidak aktif apakah bias diaktifkan kembali? Bagaimana caranya?
	11.31 WIB
1. Disarankan datang langsung ke kantor dinsos untuk dilakukan pengecekan apakah masih terdaftar di PKH/BPNT atau tidaknya. Membawa KK KTP dan atm KKS nggeh bapak/ibu nanti akan dijelaskan sama petugas yang berwenang bagian bansos tersebut

	

	5 Agustus 2025
21.17 WIB
	Dyah Sari Kusumastuti
	Karanganyar
	Whatsapp 
	Ingin mengubah BPJS mandiri PBI dari pemerintah?
	6 Agustus 2025 07.50 WIB 
1. Pemberian informasi bahwa BPJS PBI (KIS) yang sudah tidak aktif hanya bisa pengajuan ulang di petugas PMK kelurahan dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy dengan syarat tunggakan harus dilunasi terlebih dahulu

	
	6 Agustus 2025
15.30 WIB
	sofyan hanif
	Mojogedang 
	Whatsapp 
	saya membuat data usulan di aplikasi cek bansos, sudah hampir 2 minggu tapi belum ada perubahan ya ?
	 15.59 WIB 
1. Pengajuan segala bansos hanya bisa di petugas PMK kelurahan (BUKAN lurah/kades) dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy. Dan bansos hanya bisa pengajuan 1 pilihan BPNT / PKH tidak boleh BPNT dan PKH. Dan bansos PKH BPNT syaratnya bagi yg tidak mampu dan tidak bekerja di perusahaan.

	
	8 Agustus 2025
17.09 WIB
	Dwi wahyono
	Kerjo 
	Whatsapp 
	ingin mengajukan bantuan untuk suami saya sakit stroke hampir 7 th ..apakah bisa. Saya istrinya ingin membuka usaha bila berkenan. Bantuan modal usaha ibu untuk saya. Apakah ada sistem atau prosedur nya harus bgm
	9 Agustus 2025 16.58 WIB
1. Pemohon membuat permohonan ke dinsos kra, seperti :
	1. Surat permohonan 		pribadi ditujukan ke Kepala Dinas 	Sosial Kab. Karanganyar 	(mengetahui kades)
	2. Lampiran Fc KK dan KTP
	3. SKTM

	
	12 Agustus 2025
17.46 WIB
	Anonym 
	Colomadu 
	Whatsapp 
	saya mau melaporkan orang tua gelandangan di daerah colomadu, sudah kurleb tinggal di gubuk pinggir jalan dengan kesehatan yang kurang baik 
	12 Agustus 2025 19.47 WIB
1. Baik kak, terimakasih banyak.infonya akan disampaikan ke bidangnya untuk diassesmen yaa

	
	14 Agustus 2025
12.27 WIB
	Avif 
	Solo 
	Whatsapp 
	Izin bertanya apakah bisa mengajukan peminjaman tenda peleton dan tenda family di Dinsos  karanganyar untuk kegiatan camp dan pelatihan kami di tahura mangkunagoro. Dan bila bisa sistem pengajuanya bagaimana ya pak
	14 Agustus 2025 13.08 WIB
1. Untuk peminjaman tenda langsung aja di KSB yg berada di desa Gerdu Karangpandan atau di KSB desa Girimulyo Ngargoyoso.

	
	21 Agustus 2025
07.44 WIB
	Eka wulandari
	Mojogedang 
	Whatsapp
	Ingin tau status pkh dan bpnt apakah di alihkan burekol
	021 Agustus 2025 11.01 WIB 

1. Bisa datang langsung ke kantor dinsos untuk dilakukan pengecekan apakah masih terdaftar di PKH/BPNT atau tidaknya. Membawa KK KTP dan atm KKS nggeh bapak/ibu nanti akan dijelaskan sama petugas yang berwenang dibagian bansos tersebut

	
	25 Agustus 2025
10.07 WIB
	wahyu sri hartini
	Jenawi 
	Whatsapp
	Pengaktifan KIS PBI
	25 Agustus 2025 10.29 WIB
1.  Pengajuan BPJS PBI (KIS) hanya bisa di petugas PMK kelurahan (BUKAN lurah) dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopy dan tidak perlu datang ke kantor dinsos karena semua bansos yang mendata dari desa. Jadi ditunggu dan dicek berkala melalui aplikasi MOBILE JKN saja


	
	25 Agustus 2025
14.48 WIB
	 Larasati Kusuma Wardani
	Tasikmadu
	Whatsapp
	Atensi ATM mandiri Karanganyar udah keluar belumm
	29 Agustus 2025 14.26 WIB
1. Terima kasih atas pesan Anda. Kami sedang tidak ada saat ini, tetapi akan merespons secepat mungkin Bisa ditunggu ya bu semua butuh pro

	
	28 Agustus 2025
09.12 WIB
	Anonym 
	
	Whatsapp
	Untuk pegajuan subsidi pemasangan listrik 450 Kwh bgmna ya caranya? Bisa dibantu? Syaratnya apa saja pak/bu?
	29 Agustus 2025 08.10 WIB
1.Pemasangan listrik itu ranah pln bapak bukan dinsos. Bisa datang langsung ke kantor dinsos. KK KTP sktm

	
	31 Agustus 2025 
09.39 WIB 
	Vincent Tanvaltin
	Kalideres 
	Whatsapp 
	Jadi saya punya mbah di Karangayar pak/bu dan kebetulan mbah saya nggak punya akses untuk menghubungi pihak dinsos karena sudah tua, jadi saya mau bertanya terkait program PKH itu bisa dicairkannya melalui apa saja ya pak/bu? soalnya tetangga mbah saya ada yang menawarkan untuk melakukan pencairan PKH katanya agen pencairan PKH gitu, itu resmi apa ilegal ya pak/bu?
	2 September 2025 16.29 WIB
1. Pengajuan bansos hanya bisa di petuga PMK kelurahan (BUKAN lurah/kades) dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopyy

	September 2025 

	
	2 September 2025
12.47 WIB
	Warni
	Tawangmangu 
	Whatsapp 
	Apakah saya masih penerima BANSOS. Saya mempunyai Kartu Keluarga Sejahtera (KKS) Sudah -+2tahun ini selalu tidak terisi saldonya untuk teman/saudara selalu lancar bantuannya dan saat ini saya tidak tau pendamping dilokasi saya itu siapa. Terima Kasih Bapak/Ibu
	13.15 WIB 
1. Bisa datang langsung ke kantor dinsos untuk dilakukan pengecekan apakah masih terdaftar di PKH/BPNT atau tidaknya. Membawa KK KTP dan atm KKS nggeh bapak/ibu nanti akan dijelaskan sama petugas yang berwenang bagian bansos tersebut

	
	4 September 2025 
12.41 WIB 
	 Erni Handayani
	tohkuning Karangpandan
	Whatsapp
	 cek status bantuan sosial
	5 September 2025  07.18 WIB
1. Bisa datang langsung ke kantor dinsos untuk dilakukan pengecekan apakah masih terdaftar di PKH/BPNT atau tidaknya. Membawa KK KTP dan atm KKS nggeh bapak/ibu nanti akan dijelaskan sama petugas yang berwenang bagian bansos tersebut.

	 
	5 September 2025
11.16 WIB
	Ida Agustin  
	Ngadiluwih
	Whtsapp
	Buat kis
	15.45 WIB
1. Pengajuan BPJS PBI (KIS) hanya bisa di petuga PMK kelurahan (BUKAN lurah/kades) dengan Membawa KK KTP boleh asli atau fotocopyy

	
	7 September 2025
20.08 WIB

	zuliyati
	Tohkuning, Karangapandan
	Whatsapp
	 cek status bansos pkh pencairan lewat pos indonesia
	8 September 2025 11.08 WIB
1. Bisa datang langsung ke kantor dinsos untuk dilakukan pengecekan apakah masih terdaftar di PKH/BPNT atau tidaknya. Membawa KK KTP dan atm KKS nggeh bapak/ibu nanti akan dijelaskan sama petugas yang berwenang bagian bansos tersebut

	
	8 September 2025
10.08 WIB
	Unik dwi martani
	Kebakkramat
	Whatsapp
	mau cek stts desil dan perkembangan bansos.
	8 September 2025 11.10 WIB
1. Bisa datang langsung ke kantor dinsos untuk dilakukan pengecekan apakah masih terdaftar di PKH/BPNT atau tidaknya. Membawa KK KTP dan atm KKS nggeh bapak/ibu nanti akan dijelaskan sama petugas yang berwenang bagian bansos tersebut

	
	8 September 2025
12.37 WIB
	sarinem
	Gondangrejo 
	Whatsapp
	Dari hari kamis sampai sekrang blm ada kejelasan tentang kis aktif atau masih mati. Dilihat di bpjs pendawa blm aktif. Sedangkan sudah menunggu 3 x 24jam
	17.49 WIB
1.   Bisa datang langsung ke kantor untuk konfrimasi dan dijelaskan oleh petugasnya ya bu

	
	8 September 2025
18.42 WIB
	Agus Warsito
	Jumantono
	Whatsapp
	Meminta surat pernyataan / rekomendasi dari pendamping PKH untuk kepentingan riset pin KKS ATM BNI yang terblokir
	20.56 WIB
1.Bisa datang langsung ke kantor dinsos untuk dilakukan pengecekan apakah masih terdaftar di PKH/BPNT atau tidaknya. Membawa KK KTP dan atm KKS nggeh bapak/ibu nanti akan dijelaskan sama petugas yang berwenang bagian bansos tersebut

	
	10 September 2025
08.25 WIB
	Sulami
	Tawangmangu
	Whatsapp
	membutuhkan  alat bantu kursi roda
	10 September 2025 10.48 WIB
Bikin surat permohonan ya bu.
Permohonan ke dinas sosial
Lampiran :
Fc kk
Fc ktp
Sktm
Foto full badan
Nanti permohonannya dibawa ke dinsos ya bu, jika merasa kejauhan bisa titip petugas TKSK di kecamatan

	
	11 September 2025 
10.19 WIB
	Nia krisnawati
	Colomadu 
	Whatsapp 
	Maaf Bu mau tanya ini saya udh dfttr BPJS kis kok blm aktf nggih, Udh 3bulan lebih. Mau priksa ke poli Bu Soal nya sesek
	011 September 2025 10.27 WIB

1. Jika KIS darurat bisa pengajuan data DTKS ke kelurahan lalu ke dinsos membawa : 
	1. Fc KK dan KTP
	2. Skor kemiskinan (kelurahan)
	3. SKTM (kelurahan)
	4. surat kontrol/rujukan/rawat 	inap dari RS
	5. Materai Rp. 10.000 (1)

	Dengan syarat tidak ada 	tunggakan di BPJS mandiri dan 	harus dilunasi terlebih dahu

	
	12 September 2025
10.29 WIB
	Tiwik Sunarti
	Karangpandan 
	Whatsapp 
	Bansos PKH dan BPNT Tahap 2 dan 3 sudah tidak dapat karena apa ??
	12 September 2025 11.11 WIB 
1. Bisa datang langsung ke kantor dinsos untuk dilakukan pengecekan apakah masih terdaftar di PKH/BPNT atau tidaknya. Membawa KK KTP dan atm KKS nggeh bapak/ibu nanti akan dijelaskan sama petugas yang berwenang bagian bansos tersebut
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