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MAKLUMAT
PELAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI

Dengan ini kami menyatakan siap untuk:

1. Memberikan pelayanan informasi dan dokumentasi publik
secara cepat dan tepat waktu secara akuntabel sesuai
dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku;

2. Memberikan pelayanan secara ramah, santun, transparan
serta sederhana;

3. Merespon dengan cepat permintaan informasi dan keberatan
atas informasi publik yang disampaikan secara langsung
maupun elektronik;

4. Memanfaatkan teknologi informasi yang mudah diakses
sehingga memudahkan memperoleh informasi dan
dokumentasi publik, dan;

5. Melakukan pengawasan internal dan evaluasi kinerja
pelaksanaan pelayanan informasi publik.
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