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1. Pengertian | Merupakan kegiatan pelayanan yang dilakukan oleh Apotokor untuk

memberikan Informasi secara akurat, jelas dan terkini kepada dokter,
apoteker, perawat, profesi kesehatan lainnya dan pasien.

2. Tujuan Memberikan informasi mengenai obat dan konsultasi seca /<\\ét,
tidak bias, faktual terkini, mudah dimengerti, etis dan bijakéaz%.

3. Kebijakan | SK Kepala UPT Puskesmas Colomadu Il No.440.1/ 18 Tahun
2023 tentang Pelayanan Farmasi Klinik. D

4. Referensi | Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 26 Tahun tang Standar

Pelayanan kefarmasian di Puskesmas

5. Prosedur/
Langkah -
langkah

a. Apoteker memberikan informasi k¥\dokter dan petugas
kesehatan lain berdasarkan op —d@itau oatatan pongobatan

pasien atau kondisi kesehat maik lisan maupun tertulis,

b. Apoteker memberikan irfifor kepada dokter dan petugas

kesehatan lain tentar%b aru, ketersediaan obat, kadaluwarsa

obat
c. Apoteker mela penelusuran literatur bila diperlukan secara

sistemati emberikan informasi
d. Apo mbuat liflet, brosur,banner ,melakukan penyulhan

asyarakat tentang obat
ker menjawab pertanyaan pasien, pertanyaan dokter dan
etugas kesehatan lain dengan jelas dan mudah dimengerti, tidak

'@/\\ bias, etis dan bijaksana baik secara tertulis, lisan maupun lewat

sosial media
f. Apoteker mendokumentasikan kegiatan

6. Bagan Alir

Apoteker Apoteker memberi
memberikan informasi tentan obat Apoteker melakuka.n
informasi kepada baru,ketersediaan | —» penelitian literatur bila
dokter dan nakes obat,kadaluwarsa obat diperlukan
lain
Apoteker menjawab Apoteker membuat
A B pertanyaan liflet, brosur,
mendokumentasikan pasien,dokter dan banner,penyuluhan
Kegten nakes lain baik kepada masyarakat
tertulis,lesan maupun tentang obat
lewat medsos

7. Unit terkait

a. Pelayanan Farmasi

u

b. Sub Unit
el Tanggal mulai
ES:SSahan No. | Yang diubah Isi perubahan diberlakukan
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Apakah Apoteker memberikan informasi kepada
dokter dan petugas kesehatan lain berdasarkan
resep atau catatan pengobatan pasien atau
kondisi kesehatan pasien baik lisan maupun
tertulis,?

(O

Apakah Apoteker memberikan informasi kepada
dokter dan petugas kesehatan lain tentang obat
baru, ketersediaan obat, kadaluwarsa obat?

<
AN
P>

literatur bila diperlukan secara sistematis untuk

Apakah Apoteker melakukan penelusuran Q
memberikan informasi? »

\—"

D

Apakah Apoteker membuat liflet, brosyf banner
,melakukan penyulhan kepada masfara
tentang obat? A

Apakah Apoteker menjawab pefanyaan pasien,
pertanyaan dokter dan pet ‘;-g., sehatan lain
dengan jelas dan mud yengerti, tidak bias,

e

6

Apakah A ndokumentasikan kegiatan
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