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Judul SOP Permohonan Inlbrrnasi dan
Keberatan Intbrmasi

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana
Memahami ketentuan tentang
permohonan informasi dan
keberatan informasi.
Marnpu mengoprasikan komputer
dan intemet
Memiliki sikap teliti
Sigap terhadap aduan dan
permohonan informasi serta
keberatan informasi

Keterkaitan Peralatan I
1.

2.
OPD se-Kabupaten Karanganyar
A SN se-Kabupaten Karan ganyar

Komputer
Printer
ATK

Pencatatan dan Pendataan
setiap permohonan informasi yang diminta pemohonPPID Pembantu untuk me-register

infomasi
Dalam mengajukan permohonan
pelayan infonnasi publik, Pemohon
harus mengisi formulir online yang
telah disediakan dilampiri dengan
dilampiri fotocopy identitas yang

l, Undang - Undang Nomor 13 Tahun 1950 Tentang Pembentukan Daerah - Daerah
Kabupaten Dalam Lingkungan Provinsui Jawa Tengah;

2. Undang undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi publik
(Lernbaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembman
Negara Republik Indonesia Nomor 4846);

{

Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanafl Pubtik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia nepulht
Indonesia Nomor 5038);
Undalg - Undang Nomor 43 Tahun 2009 Tentang Kearsipan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomer ll2, Tarnbahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5A7D;
Undang - Undang Nomor 12 Tahun 201I Teatang Pembentukan Peraturan Perundang -
undangan (Lembaran Negara Republik rahun 2011 Nomor g2, Tambahan Lembaian
Negara Republik Indonesia Nomor 5234);
Undang-UndangNomor23Tabun2}l4 Tentang Pemerintahan Daerah (LembaranNegara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Repriutit
Indonesia Nomor 5587), Sebagaimana Telah Diubah Beberapa Kaii Teralqhir Dlngan
Undang - Undang Nomor 9 Tahun 2014 Tentarg Pemerintah DJerah Undangan (Lembfian
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5679);
Peraturan Pemerintah Nomor 6l rahun 2010 Tentang pelaksanaan undang - undang
Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Pubtik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2010 Nomor 99, Tambahan Lembaran Negma Republik Indonesia Nomor
5r4e);
Peraturan Mentri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2Al7 Tentang Pedoman pengelolaan
Pelayanan Informasi Dan Dokumentasi Kementrian Dalam Negeri Dan pemerintahan
Daerah;
Peraturan Komisi Infonnasi Nomor I Tahun 2010 Tentang Standar Layanan tnformasi
Publik;
Peraturan Daerah Kabupaten Karanganyar Nomor 16 Tahun 2016 Tentang pembentukan
Dan Susunan Perangkat Daerah faUupaten Karanganyar (Lembaran Daerah Kabupaten
Karanganyar Tahun 2016 Nomor 16, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Karanganyar
Nomor 67);

11. Peraturan Bupati Karanganyar Nomor ll Tahun 2016 Tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas,.Fungsi Dan Tata Kerja Dinas Komunikasi Dan Informatila (Berita
Daerah Kabupaten Karanganym Tahrm 201d Nomor I l l);
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Pemohon informasi publik mengajukan
permintaan informasi kepada PPID
frefiri:arnt$" sec*r* tisa*, {$a&plafi seffffla
terrilIis {eieitron ikmon eiek&ronik}
Pemohon informasi harus menyebutkan
1{lK, no*:sr teiep*n, r'ine{an i*f*i'r'*asi 

"

ca,-a r*endapatkan saliiran iniior:rasi,
dan cara memperoleh informasi

NIK, NO,
Tatrp,
rtncialr
infbnnasi
, cata
mendapa
ikan
infor&asi

I hari Form
Pemroh
s{ia{1

-{rforc
asi

2

"4drnin FPID Pernbantu msrnh*ntu
rnengcl*h pennohanan intbrmasi untuk
me-r e gister pemrohonan inforrnasi
yang masuk ke PPID pernbantu dan
memberikan tanda bukti permohonan

r*girter t i.rl l Registe
r dan
tanda
bukti
permoh
onan

) PPID Pembantu memberikan jawaban
$ntr.*k &ifl !Ele**[ti per:rurflularl
infonnasi aku tidak msnrenuhi disertai
dengan alasan, dalam waktu 10

{sepuluh) hari kerja dan dapat
diperpanlang selarna 7 {tujuh) hari
keria

I ldak

l0 hari Jawaba
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Jika pernoh*n inforrnasi tidak plras atas

.iawaban Cnri i'[j{L} {rcmtrartru,
pemohon infunnasi mengajukan
keberatan kepada Atasan PPID
Fr',mbantu pali:lg la;uhat 3* { tiga
puluh) h*ri kerja sejak pei"nohonan
informasi ditolak/ ditemukannya alasan
keheqateft *;*.immya

Ir) hari Form
kehemt
an
informa
si

Ataeqar PPIS Fs:*b*ntu'{ter!r*
memberikan keputusanltanggapan atas
pengqiuan kebcratan tersebr# paling
ian:bat 3S (tiga puluh) hari kr4a
setelah diterimanya keberatan. Jika
pemohon puas atas putusan Atasan
PFli) Fernb*nicr Ti)ake lsrgkrt,'l
ilinyefx}"*c SEI-ESAi

n
ketlerat

Jika pemohon informasi tidak puas atas

"lawab*nr'taarggapaei,Atas*rl FF{[}
Penrbantu, maka pe*yelesaiai; se*gk*ta
informasi publik dapat diajukan kepada
PPIB U{am a Kabupatee K*rangan3, ar,
ria;r lu,*wr*a*g pe*yelesaia* ise&gketa
informasi ada pada Ptsfl) Utama
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