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DINAS SOSIAL KABUPATEN KARANGANYAR,

bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas perayanan publik, perlu
dibentuk rim Pengelola Pengaduan pelayanan publik dan Tim
Pengelola whistle Blowing Sysfem pada Dinas sosial Kabupaten
Karanganyar Tahun 2A23, agar masyarakat mendapatkan
pelayanan pengaduan yang baik, cepat, tepat dan dapat
dipertangg ung jawabkan 

;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada
huruf a dan b, perlu ditetapkan Keputusan Kepara Dinas sosial
Kabupaten Karanganyar tentang Pembentukan Tim pengelola
Pengaduan Pelayanan Publik Dan Tim pengerora whistte Btowing
System Pada Dinas Sosial Kabupaten Karanganyar.

undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang perayanan publik
(Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2009 Nomor 1'12,
Tambahan Lembaran Negara Republik lndonesia Nomor S03B);
Undang - Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Repubrik rndonesia
Nomor 5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang - Undang Nomor 11 Tahun 2o2a tentang cipta
Kerja (Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2A2O
Nomor 245, Tambahan Lembaran Negara Republik rndonesia
Nomor 6573);
Peraturan Presiden Nomor 7G Tahun 2013 tentang pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Lembaran Negara Republik
lndonesia Tahun 2Afi Nomor 191.

IUEIUUTUSKAN

IVlenetapkan Tim Pengelola Pengaduan pelayanan publik dan Tim
Pengelola whistle Blowing sysfem pada Dinas sosial Kabupaten
Karanganyar sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini.
Tim Pengelola Pengaduan Pelayanan pubrik dan Tim pengelola
wlistle Blowing system sebagaimana dimaksud pada oiktum
KESATU mempunyai tugas sebagai berikut:
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a. Ketua
1. [vlemimpin dan mengkoordinasikan peraksanaan tugas danfungsi penyerengaraan dan pengendarian pengeroraan

pengaduan masyarakat serta whisfle blowing system; -2. ftrlemonitori dan mengevaruasi pelakrunuri tugas dan fungsi
penyelenggaraan dan pengendarian pengerora-an pengaorian
masyarakat serta whisile btowing system.-

b. Sekretaris
1. lvlerumuskan.mekanisme pengeroraan pengaduan masyarakat

dan whisile blowing system;
2. Melaksankan peraporan tugas dan fungsi penyerenggaraan dan

pengenda lian pengelolaan pengad ua n m asyriat<at s6rta wh i stt e
blowing system.

c. Anggota
1. melakukan 

, 
koo.rdinasi dengan pejabat penghubung untuk

mengatasi kendala dalam penyelesaian pengaduan apabila
indikator dan target status pengaduan terlihat lamban;2. merencankan, mensikronisasikln, mengkonfirmasikan rencana
program dan rencana kerja anggaran pengelolaan pengaduan
masyarakat serta whisfle btowing sysfem; -

3. memberikan informasi pengaduan masyarakat dan whistte
. blowing system kepada perangkat daerah dan masyarakat;4. melaporkan.kinerja pengeroraan pengaduan pengaduan dan

whistle blowing system kepada Ketua;-
5. melaksanakan tugas terkait pengelolaan pengaduan dan

whistle browing system yang diberikan oreh Ketua.

P?g?.1" liaya yang dikeluarkan sebagaiakibat pelaksanaan Keputusan
ini. dibebankan pada Anggaran pLndapatan dan Belanja Daerah
Kabupaten Karanganyar
Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Tembusan:
1. lnspektur Daerah Kabupaten Karannganyar;
2. Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kab. Karanganyar

Ditetapkan di Karanganyar
Pada tanggal 3 Januari 2A23
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LAI\XPIRAN
KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL
KABUPATEN KARANGANYAR
NOIMOR :8@/UI TAHUN 2A23TENTANG : PEIVIBENTUKAN TIIM
PENGELOLA PENGADUAN PELAYANAN
PUBLIK DAN TIIM PENGELOLA WHISTLE
BLOWING SYSIEM PADA DINAS SOSIAL
KABUPATEN KARANGANYAR TAHUN 2A23

TIM PENGELOLA PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK DAN TIIM PENGELO LA WHISTLEBLOWING SYSIEM PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN KARANGANYAR TAHUN 2023

No Nama / NIP Jabatan Dalam Dinas Jabatan
Dalam Tim

1 Drs SUG NGE RAHARTo SiI\4
N P 1 19650925 198603 10 EJ

Kepala Dinas Ketua

2 O, S.S.T., M.P
NlP. 196504011
MARN

989021 003
Sekretaris Dinas Sekretaris

3 GUNARTO, S,H
NIP. 196603231 986071 001

Kepala Bidang Pembinaan
dan Sosial

Anggota

4

992032009
SryOWAUS L T K,A, S l\il I\4

N P 961 0I 11 11

BidalaKepa Perli dn U nng nga
ad n Rehabi itasi Sosia

Angoota

5 YULI NARTAT|Vil, S.Sos
NIP. 196706111991 432A17

Pekerja SosialAhli lMuda Anggota

6 WONDO, S.Sos
NtP. 19710222199203 1004

Pekerja SosialAhli tr/uda Anggota

7 Nl, S.Sos., M.Si.
NtP. 197008271 992112A01
IVIARJU Pekerja Sosial Ahli tVluda Anggota

8 SRIYANTO, S.Sos.
NlP. 196907261992031 004

Penyuluh Penanganan
lVlasalah Sosial

Anggota

I DIHASTUTI, S.Sos
NrP. 196508041
RUCH WI

990032003
Pengelola Perlindungan
Sosial

Anggota

10 YUDA EDI PU RNO[\XO, S,Kom
NrP. 19950913201903 1002

Analis Data dan lnformasi Anggota
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NIP. 1 9801 0102009021 008
SUKINO Pengelola Pemberdayaan

Sosial
Anggota

NI

SOSIAL
GANYAR

lM

uda
198603 1 015
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