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[aporan Tahunan

Pejabat Pengelola lnformasidan Dokumentasi (PPtO) pelaksana Dinas

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karanganyar Tahun 2024

l. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan lnformasi Publik

a Kebiiakan

Pemerintah Kabupaten Karanganyar telah mengeluarkan Peraturan Daerah

Kabupaten Karanganyar Nornor 10 Tahun 2022 tentang Keterbukaan lnformasi publik

serta menunjuk Pejabat Pengelola lnformasi dan Dokumentasi (pplD) melalui Surat

Keputusan Bupati (aranganyar Nomot 48722/273 Tahun 2023 tentang penunjukan

Pejabat Pengelola lnformasi dan Dokumentasi Pelaksana pada Badan publik pemerjntah

Kabupaten Karanganyar. Hal tersebut merupakan upaya pemerintah Kabupaten

Karanganyar dalam melaksanakan amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan lnformasi Publik dan Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik lndonesja

Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan

Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah.

Teknis pelaksanaan pelayanan informasi publik di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Karanganyar dilaksanakan secara kolegial, dimana pplD

(Pejabat Pengelola lnformasi dan Dokumentas;) pelaksana yang mempunyai tugas

memberikan pelayanan permintaan informasi dari masyarakat sesuaidengan kompetensi,
tugas pokok dan fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, dibantu oleh sekretariat
dan bidang-bidang lainnya.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karanganyar mengutamakan

keterbukaan informasi publik melalui penyediaan informasi di berbagai media publik.

lnformasi mengenai profildan agenda kegiatan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Karanganyar senantiasa kami unggah di situs resmi

sosial Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipiljuga aktif menyampaikan informasi.

Dengan berbagai strategi tersebut diatas maka informasi yang dibutuhkan

masyarakat telah kami sediakan sebelum diminta, sehingga dapat memudahkan kinerja
dan lebih fokus pada agenda sesuai rencana kerja dan anggaran yang telah ditetapkan.

b Sarana dan Prasarana

1. Ruang Pelayanan lnformasi Publik

Ruang Pelayanan lnformasi Publik di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil

(Disdukcapil) Kabupaten Karanganyar adalah sebuah fasilitas yang disediakan oleh

pemerintah untuk memudahkan masyarakat dalam mendapatkan informasi
publik. Ruang ini berfungsi sebagai pusat layanan informasi yang dapat diakses

oleh masyarakat secara langsung.

Disdukcapil Kabupaten Karanganyar telah dilengkapi dengan berbagai

fasilitas untuk mendukung pelayanan kepada masyarakat, termasuk ruang rapat

dan ruang Zoom. Ruang rapat biasanya digunakan untuk pertemuan internal atau

dengan pihak lain yang terkait dengan kegiatan Disdukcapil. Sementara itu, ruang
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zoom digunakan untuk melakukan pertemuan atau konferensi secara virtual,

memungkinkan pertemuan dapat dilakukan tanpa harus bertatap muka langsunS,

terutama dimasa pandemiseperti sekarang ini.

Selain itu, Disdukcapiljuga memiliki ruang pengaduan. Ruang ini berfungsi

sebagai tempat bagi masyarakat untuk menyampaikan keluhan, saran, atau

masukan terkait dengan pelayanan Disdukcapil. Dengan adanya ruanB pen8aduan,

diharapkan masyarakat dapat lebih mudah dalam menyampaikan aspirasinya dan

pihak Disdukcapil dapat segera menindaklanjuti setiap masukan yang diterima.

Secara keseluruhan, keberadaan Ruang Pelayanan lnformasi Publik, ruanS

rapat, ruang zoom, dan ruang pen8aduan di Disdukcapil Kabupaten Karanganyar

menunjukkan komitmen pemerintah dalam meningkatkan transparansi dan

pelavanan publik

2. Penyediaan Akses lnformasi Publik

lntormasi publik pada PPID Pelaksana Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Karanganyar dapat diakses melalui web sate

dan juga melalui media sosial Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil

> Media Sosial

lnstagram @disdukcapilkaranganyarkab

X (Twitter) disdukcapil_kra

Youtube

> Email

@disdukcapilkaranganyarkabFacebook

@disdukcapilkaranganyarkab

@disdukcapilkaranganyarTiktok

Ema il isdukcapil@karanganyarkab.go.id

isdukcapil.karanganyarkab@gmail.com

> No Telepon da WhatsApp

i.
- Teiepon 27 7-495035

> Laporgub

laporgub aporgub jatengprov.go.id

> Sapamas

17 2634 333

I

irpo@ TahtuE PPID Pelals@ Talu 2024 Disdukcapil Kabupaien KardnsrJar

. Sapamas sapamas.karanganyarkabgo.id



c KondisiSumber oaya Pengelola

Jumlah Sumber Oaya Manusia (SDM) yang terlibat dalam PPID Pelaksana Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karanganyar sebanyak 21 (Dua Puluh

Satu) orang diantaranya merupakan PPID Pelaksana, Sekretaris, Bidang Pelayanan

Pendaftaran Penduduk, Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil, Bidang PIAK dan PD.

d nggaran dan PengSunaannya

Pada tahun 2024 pelaksanaan pelayanan informasi publik di Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karanganyar tidak ada dukungan anggaran secara

khusus. Saat inidisertakan datam kegiatan PenSelolaan dan Pemeliharaan Website.

3. (egiatar yang dilaksanakan dan diikuti
Untuk meningkatkan pengetahuan dan pemahaman tentang Keterbukaan Informasi

Publik, PPID Pelaksana selalu menghadiri undangan dari PPID

Utama guna meningkatkan pelayanan dan keterbukaan informasi publik.

Untuk meningkatkan pengetahuan dan pemahaman tentang Keterbukaan lnformasi Publik,

telah dilaksanakan beberapa kegiatan pada tahun 2024 antara lain:

1. Melaksanakan rapat koordinasi penguatan kelembagaan PPID Pelaksana bertempat di

Aula DISDUKCAPIL Kabupaten Karanganyar.

2. Melakukan monitorinS dan evaluasi bagi tim PPID Pelaksana untuk mengoptimalkan

peran sebagai sumber informasi dan kegiatan.

3. Pada bulan Agustus Tahun 2024 DISKOMINFO Kabupaten Karanganyar melakukan

evaluasi dan pembinaan/monitoring website PPID Pelaksana pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan sipil Kabupaten Karanganyar dengan aspek meliputi:

Keaktifan website, Menu PPID, Kelengkapan DlP, ABenda pimpinan, dan Open data.

Dengan adanya pendampingan dan monitoring ini, diharapkan kinerja dan fungsi PPID dapat

dioptimalkan. Melalui pendampingan ini, PPID Pelaksana di OPD di Kabupaten Karanganyar

akan mendapatkan bimbingan dan arahan yangdiperlukan untuk meningkatkan transparansi

dan aksesibilitas informasi publik.

ll. Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan lnformasi Publik

a. Pengelolaan lnformasi dan Dokumentasi

Pengumpulan dokumen informasi publik yang berada di lingkup PPID Pelaksana Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil (abupaten Karanganyar dihimpun diSekretariat.
Strategi yang dilakukan untuk m€ngumpulkan bahan informasi publik dengan

mengadakan rakor PPID Pelaksana, yang mendistribusikan kebutuhan informasi yanS

diperlukan kepada irban-irban yanB menguasai informasi publik, kemudian kesekretariatan

PPID Pelaksana akan meminta informasi ters€but yang berbentuk softcopy maupun

hardcopy dengan mendatanBi langsung ke irban-irban di lingkup Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Karanganyar.

b, Rincian Pelayanan lnformasi Publik di PPID Pelaksana

Berikut adalah uraian rincian mengenai pelayanan informasi publik di Pejabat Pengelola

lnformasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

{Disdukcapil) Kabupaten Karan8anyar setiap harinya:
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1. Hari dan Jam Kerja: PPID Pelaksana Disdukcapil Kabupaten Karanganyar memberikan
pelayanan informasi publik setiap hari kerja, dari Senin hingga Jumat, kecuali hari
libur nasional. Waktu pelayanan dimulai dari pukul08.00 pagi hingga 15.00 sore.

2. Lokasi Pelayanan: PPID Pelaksana Disdukcapil Kabupaten Karanganyar memberlkan
pelayanan di kantor pusat Disdukcapil yang terletak di alamat yanS telah ditentukan.
lnformasi mengenai alamat dan lokasi kantor dapat ditemukan di website resmi
Disdukcapil atau melalui kontak yang telah disediakan.

3. Jenis Pelayanan: PPID Pelaksana Disdukcapil Kabupaten Karanganyar menyediakan

berbagai jenis pelayanan informasi publik kepada masyarakat. Beberapa jenis

pelayanan yang dapat diberikan antara lain:

o Konsultasi dan Bimbingan: Masyarakat dapat mengajukan pertanyaan,

konsultasi, atau meminta bimbingan terkait prosedur administrasi
kependudukan dan pencatatan sipil.

o Permohonan Informasi: Masyarakat dapat mengajukan permohonan informasj
publik yang tidak secara langsung tersedia di website atau dokumen publik yang

telah disediakan.

o Penyediaan Dokumen: PPID Pelaksana dapat memberikan akses atau salinan

dokumen publik yang dimiliki oleh Disdukcapil sesuai dengan peraturan yang

berlaku.

o Pengaduan dan Keberatan: Masyarakat dapat mengajukan pengaduan atau
keberatan terkait pelayanan atau informasiyang diberikan oleh Disdukcapil.

4. Kontak lnformasir PPID Pelaksana Disdukcapil Kabupaten Karanganyar menyediakan

kontak informasi yang dapat dihubungi oleh masyarakat untuk pertanyaan atau
permohonan informasi lebih lanjut. Kontak tersebut dapat ditemukan di website
resmi Disdukcapil atau melalui media sosial yang telah disediakan.

Adapun rincian pelayanan informasi publik yang diselenggarakan pplD Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karanganyar selama tahun 2024:

1. lumlah permohonan informasj publik yang pernah diterima secara tertulis dan

sekaligus dikabulkan sampai saat ini ada 7.

2. Jumlah permohonan informasi publik yang diterima secara online tahun 2024 tidak
ada.

3. Jumlah permohonan informasi publik yang ditolak tidak ada.

lll. Rincian Penyelesaian Sengketa lnformasi

Selama tahun 2024 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karanganyar

tidak ada sengketa informasi.

lv.Kendala Eksternaldan lnternal dalam Pelakanaan Layanan lnformasi Publik

SOP yang tertuang dalam Perbup Nornor 24 Tahun 2017 tentang Pedoman Pelayanan

lnformasidan Dokumentasi belum sepenuhnya dijalankan dengan baik, adapun SOP tersebut

antara lain SOP Penyusunan Daftar lnformasi Publik, SOP Pelayanan Permohonan lnformasi

Publik, SOP Uji Konsekuensi lnformasi Publik, SOP Penanganan Keberatan lnformasi Publik

dan SOP Fasilitasi sengketa lnformasi, adapun kendala yang dihadapi adalah sebagai berikut
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. Sarana pendukung pelayanan informasi masih belum memadai

. Dukungan dana yang belum teranggarkan dengan baik.

v. Rekomendasi dan Rencana Tlndak l-aniut untuk MeninSkatkan Kualitas Pelayaran

lnformasi

1. Masing-masing unit kerja supaya membantu menyiapkan Daftar lnformasi dan

Dokumentasi Publik (DIDP) dengan baik.

2. Masing-masing unit kerja supaya membantu penSelolaan website untuk mempermudah

dalam menyajikan informasi publik.

3. oihimbau kepada masin8-masing unit kerja untuk mencatat (meregister) semua

permohonan informasi dokumentasi yang diminta oleh pemohon informasi.

vl.Saran dan (esimpulan

Guna melengkapi dokumen informasi publik yang berada dibawah kewenangan PPID

Pelaksana Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karanganyar, diharapkan

masing-masing unit ker.ia di lingkup Oinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Karanganyar dapat memberikan dokumen-dokumen terkait informasi publik sesuai dengan

ketentuan yang ada dalam UU No. 14 Tahun 2008 kepada PPID Pelaksana, agar seluruh

dokumen informasi publik dapat terdokumentasi dengan baik.

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa pengelolaan dokumen publik di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karanganyar masih perlu ditingkatkan,

terutama pen8adaan sarana dan prasarana serta dukungan pembiayaan.
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