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Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

Permendagri Nomor 13 Tahun 2006 tentang Pedoman pengelolaan Keuangan Daerah;

Permen Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 29 Tahun 2010 tentang Pedoman Penyusunan Penetapan
Kinerja dan Pelaporan Akuntanbilitas Kinerja Instansi Pemerintah ;

1. Memahami aturan yang berlaku
2. Memiliki kemampuan mengopersikan komputer

3. Memiliki kemampuan administrasi kantor
3. Peraturan daerah Nomor 16 Tahun 2016 tentang pembentukan susunan Perangkat Daerah Kabupaten Karanganyar (berita daerah
Kab.Karanganyar tahun 2016 Nomor 16 );
4. Peraturan Daerah Kabupaten Karanganyar Nomor 8 tahun 2021 tentang Anggaran Pendapatan&Belanja Daerah (APBD)
Kabupaten Karanganyar tahun 2022; ( Lembaran daerah Kab.Karanganyar tahun 2021 Nomor 8 );
5. Peraturan Bupati Karanganyar Nomor 70 Tahun 2016 tentang Susunan Organisasi dan tata kerja pemerintah Daerah ( berita daerah
Kab.Karanganyar tahun 2016 Nomor 70 )
6. Peraturan Bupati Karanganyar Nomor 117 Tahun 2016 tentang Kedudukan susunan organisasi tugas fungsi dan tata kerja
Kecamatan
7. Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2021 Tentang Standar Layanan Informasi Publik
Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan
1. SOP Surat Masuk ; 1. Himpunan Peraturan perundang-undangan ;
2. SOP Surat Keluar. 2. Komputer
3. SOP Pelayanan 3.ATK
4. DPA
Peringatan : Pencatatan dan Pendataan
1. Apabila penanganan aduan masyarakat tidak di kelola maka aduan masyarakat tidak tertangani dengan baik
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KEGIATAN PEMOHON | SEKRETARIAT PPID/PPID ATASAN | WAKTU | KETERANGAN
KAWASAN/SATUAN | PPID
PPID KERJA TUNGGAL

Pemohon menyampaikan Datang,
pengajuan permohonan keberatan langsung/secara
online, mengisi
:] form yang sudah
disediakan dengan
melengkapi
fotocopy identitas
(SIM/KTP/Paspor)

Menerima dan melayani 5 Menit | Mencatat di buku

. register,

Lj mendownload (bila
melalui online)

Melakukan Verifikasi pengajuan Menyampaikan
keberatan Y. .| kepada pemohon
30 Menit | yppuk melengkapi
dokumen apabila
ada kekurangan
dokumen, seperti
kelengkapan
identitas.

Menyerahkan pengajuan keberatan ¥

oo -

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

5 | Mempelajari pengajuan keberatan Cj 1 Hari
6 | Menyerahkan pengajuan keberatan
kepada atasan PPID 3
p ( h‘r > 1 Hari
7 | Memeriksa pengajuan keberatan, ! Hasil koordinasi
mengkoordinasikan dengan PPID, digunakan untuk
PPID sater terkait TIM mengenai menjawab
pengajuan keberatan Hari 15 Hari permohonan
[ J kerja informasi
8 | Membuat surat jawaban keberatan Menyiapk.am .
memberikan kepada sekretaris dokumen informasi
PPID “ ) y LJam | pyplik yang
dimohon
9 | Memberikan/mengirimsurat |
vt o e LE e
10 | Mencatat, mendokumentasikan, dan
menggandakan dokumen keberatan ! Wil
beserta dokumen pendukungnya
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