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	1. Pengertian
	Pemberian informasi penggunaan obat adalah pemberian informasi bagaimana cara meminum obat yang baik dan benar agar pasien memahami cara penggunaan obat yang diterima dari petugas obat

	2. Tujuan
	Sebagai acuan petugas obat dalam memberi informasi penggunaan obat.

	3. Kebijakan
	SK Kepala Puskesmas No. 445.4/03/C.VIII/SK/012/I/2019 Tentang Kefarmasian

	4. Referensi
	Permenkes No. 74 Tahun 2016 tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas

	5. Prosedur
	1. Petugas obat menekan tombol pemanggil antrian, 
2. Petugas obat meminta nomor antrian yang dibawa pasien
3. Petugas obat memastikan nama dan alamat pasien sesuai resep
4. Petugas obat menyerahkan obat yang disertai pemberian informasi obat
5. Petugas memberikan informasi cara penggunaan obat pada label obat / etiket
6. Petugas obat memastikan pasien memahami informasi mengenai obat yang disampaikan petugas obat.
7. Petugas obat meminta pasien mengisi checklist Pemberian Informasi Obat

	6. Diagram Alir
























	Tekan tombol pemanggil antrian





Meminta nomor antrian



Memastikan nama dan alamat sesuai resep



Menyerahkan obat disertai PIO



Memastikan pasien memahami informasi yang disampaikan





Meminta pasien mengisi checklist PIO




	7. Unit terkait
	Unit Farmasi

	8. Dokumen Terkait
	Resep
Pasien

	9. Rekam Histori
		No
	Yang dirubah
	Isi Perubahan
	Tanggal mulai diberlakukan

	1
	Nama Kepala puskesmas
	Nama Kepala puskesmas diganti
	7 Januari 2019

	2
	Kebijakan
	Kebijakan berubah nomor menjadi 445.4/03/C.VIII/SK/038/I/2019
	7 Januari 2019

	3
	Referensi
	Diperbaharui menjadi Permenkes No. 74 Tahun 2016
	7 Januari 2019
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