SOP SPM BIDANG PENDIDIKAN
POSYANDU SESARENGAN KABUPATEN KARANGANYAR

Warga datang ke Posyandu menuju meja Pelayanan
SPM Pendidikan Rakyat.

-

Kader Posyandu mendata pemohon terkait keluhan
tentang pendidikan

§

Kader melakukan
verifikasi data

TIDAK

YA §

Kunjungan rumah
bersama Pemerintah
Desa

i

Kader mengajukan data permohonan pembiayaan
kepada Pemerintah Desa.

H

Pemerintah Desa menindaklanjuti Permohonan yang
memenuhi syarat baik pembiayaan untuk pendidikan
PAUD, Pendidikan dasar atau penyetaraan kepada OPD.

1

OPD menindaklanjuti permohonan dari Pemerintah
Desa



SOP SPM BIDANG KESEHATAN
POSYANDU SESARENGAN KABUPATEN KARANGANYAR

________ Warga datang untuk menerima layanan
: Layanan Posyandu sesuai dengan 5 meja/langkah

|
I
: HariBuka 1 v
|
i Posyandu Kader Posyandu melakukan rekapitulasi hasil

kegiatan layanan pada Hari Buka Posyandu

Kader melakukan kunjungan rumah bersama
dengan tenaga kesehatan.

!

Kader merekapitulasi hasil pemantauan kujungan
rumah untuk disampaikan kepada pemerintah

| :
| Liyanan l:'h : desa/kelurahan dan Puskesmas Pembantu

| Luar Hari |

|

| Buka : ]

:_Fns?a”d” | Pustu dan Pemerintah Desa melakukan

koordinasi terkait hasil laporan dari Posyandu
untuk ditindaklanjuti



SOP SPM BIDANG PEKERJAAN UMUM
POSYANDU SESARENGAN KABUPATEN KARANGANYAR

Warga datang ke Posyandu menuju meja
Pelayanan SPM Pekerjaan Umum

\ 4

Kader Posyandu mendata pemohon terkait
keluhan tentang perumahan

-
TIDAK

Kader melakukan
verifikasi data dan
kunjungan lapangan
bersama Pemerintah
Desa

J YA

Kader mengajukan data permohonan
renovasi/perbaikan kepada Pemerintah Desa.

L

Pemerintah Desa menindaklanjuti Permohonan
yang memenuhi syarat ke OPD terkait

!

OPD menindaklanjuti permohonan dari
Pemerintah Desa.



SOP SPM BIDANG PERUMAHAN RAKYAT
POSYANDU SESARENGAN KABUPATEN KARANGANYAR

Warga datang ke Posyandu menuju meja
Pelayanan SPM Perumahan Rakyat.

\

Kader Posyandu mendata pemohon terkait
keluhan tentang perumahan

L
TIDAK

Kader melakukan
verifikasi data dan
kunjungan lapangan
bersama Pemerintah
Desa

J YA

Kader mengajukan data permohonan
renovasi/perbaikan kepada Pemerintah Desa.

.

Pemerintah Desa menindaklanjuti Permohonan
yang memenuhi syarat ke OPD terkait

!

OPD menindaklanjuti permohonan dari
Pemerintah Desa.



SOP SPM BIDANG TRANTIBUMLINMAS
POSYANDU SESARENGAN KABUPATEN KARANGANYAR

Warga datang ke Posyandu menuju meja
Pelayanan SPM Trantibumlinmas

W

Kader Posyandu mendata pemohon terkait
keluhan tentang Trantibumlinmas

TIDAK

Kader melakukan
verifikasi data dan
kunjungan lapangan
bersama Pemerintah
Desa atas
persetujuan kades

J YA

Kader menyiapkan hasil pemeriksaan atas
pengaduan masyarakat jika penyelesaian dapat
diselesaikan dilingkup desa

L

Apabila tidak dapat diselesaikan dilingkup desa
maka pengaduan dapat dilanjutkan ke OPD
terkait/Kepolisian atas persetujuan kepala Desa

]

OPD menindaklanjuti permohonan dari
Pemerintah Desa.



SOP SPM BIDANG SOSIAL
POSYANDU SESARENGAN KABUPATEN KARANGANYAR

Warga datang ke Posyandu menuju meja
Pelayanan SPM Bidang Sosial

b 4

Kader Posyandu mendata keluhan terkait
cakupan pada SPM Bidang Sosial

¢

TIDAK

Kader melakukan

rekapitulasi data dan
rencana tindak

lanjut

[} YA

Kader melakukan kunjungan rumah bersama
pemerintah desa dan petugas terkait.

£

Pemerintah Desa menindaklanjuti Permohonan
kepada kecamatan untuk ditindaklanjuti kepada
OPD terkait

i

OPD menindaklanjuti permohonan dari
Pemerintah Desa.



