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2 

 

Tidak 

Ya 

 

DIAGRAM ALIR SOP PENEMPATAN SERVER DAN HOSTING APLIKASI 

No. Aktivitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Ket 
OPD / SKPD 

Administrator 

Bidang TIK 

Pengawas 

Infrastuktur TIK 

Personil DC 

(Pengelola & 

Pemeriksa 

TIK) 

Kelengkapan Waktu Output 

          

1 

Mengajukan surat permohonan 

layanan penempatan server dan 

hosting aplikasi di Diskominfo 

dengan memberikan spesifikasi 

server dan data-data lainnya 

 

 

 

    
Surat 

Permohonan 
 

2 

Memverifikasi dan mendisposisikan 

ke Pengawas Infrastruktur TIK 

dilanjutkan kepada Tim Personil DC 

(Pengelola & Pemeriksa TIK) untuk 

proses pelaksanaan 

 

   

 

Surat 

permohonan 
15 menit Disposisi  

3 

Mengecek ketersediaan kapasitas 

infrastruktur (server, listrik, UPS, 

genset, bandwidth, tempat) 

Kapasitas masih tersedia : 

a) YA, lanjutkan ke aktivitas no. 4 

b) TIDAK, proses selesai 

 

 
  

 

Disposisi 1 jam Laporan  

4 

 

Mengisi form. Pengajuan Penempatan 

server dan hosting aplikasi 

 

    

Surat 

permohonan 

dan disposisi 

15 menit Form Ajuan  

5 

 

Persetujuan Administrator Bidang 

TIK dengan mengisi form. 

Persetujuan penempatan server dan 

hosting aplikasi 

  

 

 

 

 

 

 

 

Form 

pengajuan 
15 menit 

Form 

persetujuan 

 

 

 

 

  

1 

3 B 

4 

5 
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6 

 

Menginformasikan pengguna bahwa 

permintaan penempatan server dan 

hosting aplikasi telah disetujui 

 

 

  
 Form 

persetujuan 
15 menit Laporan  

7 

 

Membawa perangkat server dengan 

OS, perangkat lunak, dan aplikasi 

pendukung sesuai dengan spesifikasi 

 

 
   

Form 

pengajuan dan 

persetujuan 

1 hari Peralatan  

8 

 

a. verifikasi kesesuaian spesifikasi 

server, 

b. proses penempatan server dan 

proses instalasi lainnya, dan 

c. memberikan berita acara 

 

  
 

 

Form 

pengajuan dan 

persetujuan 

1 hari 

Pemasangan 

server dan 

laporan hasil 

kerja 

 

9 

 

Melaporkan kepada pengguna dengan 

tembusan kepada Kepala Bidang, 

bahwa server dan hosting aplikasi 

sudah selesai dan dapat diakses 

 

 
 

  
 15 menit Berita acara  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6 

7 

9 Laporan Laporan 

8 
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