
SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUBLIK  

PENDUKUNG OPERASIONAL PELAYANAN 

A. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N)_ Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online 

Rakyat 

1. Pengaduan yang diterima oleh Dinas Sosial Karanganyar melalui SP4N_Lapor 

 
B.  Elektronik – Survey Kepuasan Masyarakat (e-SKM) Index Kepuasan Masyarakat pada Dinas Sosial 

Karanganyar 

1. Form e-SKM pada website Dinas Sosial Karanganyar atau Aplikasi perizinan SIMPEL Dinas Sosial 

Karanganyar yang dapat diakses oleh masyarakat pemohon perizinan maupun masyarakat umum 

 



2. e-SKM Realtime Website Dinas Sosial Karanganyar 

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat yg ditampilkan pada Website bersifat realtime. 



C. WEBSITE dan APLIKASI KEPEGAWAIAN 

1. Aku Melayani ( AMEL) 

Sistem Pencatat aktivitas harian dan Prestasi seluruh Aparatur Sipil Negara Dinas Sosial yang 

terintegrasi dengan BKPSDM Kabupaten Karanganyar 

 
 



2. Sistem Informasi Manajemen Pegawai (SIMPEG) 

Sistem kepegawaian yang memuat database seluruh karyawan Dinas Sosial yang terintegrasi dengan BKPSDM 

Kabupaten Karanganyar dan BKN. 

 

 



3. APLIKASI AKU HADIR 

Sistem Kepegawaian yang digunakan sebagai Presensi ASN seluruh Dinas Sosial Karanganyar yang 

terintegrasi dengan BKPSDM Kabupaten Karanganyar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



UNSUR PENDUKUNG 
1. Website Dinas Sosial Kabupaten Karanganyar 

Website Dinas Sosial Kabupaten Karanganyar memuat Profil, Informasi pelayanan, berita 
kegiatan, regulasi, 
Serta informasi public lainnya 
https://dinsos.karanganyarkab.go.id/ 
 

 
 
2. Link Pengelolaan pengaduan SP4N-LAPOR 
 

 
 
3. E-SKM 
 

 

https://dinsos.karanganyarkab.go.id/


 
4. Profil Petugas Pelayanan Dinas Sosial 

 

 
 

5. FAQ (Frequently Asked Questions) di Website Dinsos 

 

 
 

6. Aplikasi Teman Kos (inovasi dinas sosial) 
 

 
 


