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1 2025 December 0 0 0 0 0 0 15 15 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 15 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2025 October 0 0 0 0 0 0 29 30 96,67 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29 30 96,67 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41 42 98,15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29 30 96,67

3 2025 September 0 0 0 0 0 0 155 159 108,15 19 23 82,61 113 200 56,5 9 378 2,38 132 139 94,81 55 55 100 28686 28686 100 0 0 0 149 153 108,54 0 0 0 2138 2138 100 194 195 99,49 8 12 66,67 0 0 0 29 30 21,48

4 2025 August 0 0 0 0 0 0 157 159 109,63 16 19 84,21 62 120 51,67 6 348 1,72 128 134 95,55 61 61 100 27061 27061 100 0 0 0 146 149 109,22 0 0 0 2369 2369 100 180 180 100 10 15 66,67 0 0 0 44 45 32,59

5 2025 July 0 0 0 0 0 0 192 197 105,56 31 39 79,49 62 140 44,29 8 438 1,83 176 184 95,55 0 0 0 28808 28808 100 0 0 0 187 192 105,8 0 0 0 2529 2529 100 316 316 100 12 16 75 0 0 0 58 60 32,22

6 2025 June 0 0 0 0 0 0 202 207 105,13 24 30 80 150 280 53,57 6 346 1,73 174 183 94,87 22 22 100 24474 24474 100 0 0 0 187 192 105,36 0 0 0 2080 2080 100 176 178 98,88 7 9 77,78 0 0 0 68 70 37,44

7 2025 May 0 0 0 0 0 0 208 214 104,61 27 31 87,1 125 280 44,64 7 348 2,01 185 196 93,59 56 56 100 26223 26223 100 0 0 0 194 200 104,84 0 0 0 2132 2132 100 180 181 99,45 9 9 100 0 0 0 68 70 37,44

8 2025 April 0 0 0 0 0 0 225 215 105,13 28 36 77,78 91 280 32,5 8 346 2,31 184 191 104,1 24 24 100 23506 23506 100 0 0 0 185 190 113,05 0 0 0 2005 2005 100 149 150 99,33 3 9 33,33 0 0 0 68 70 37,44

9 2025 March 0 0 0 0 0 0 191 198 104,44 20 25 80 88 220 40 5 313 1,6 165 172 96,11 33 33 100 23101 23101 100 0 0 0 177 183 105,25 0 0 0 1821 1821 100 161 161 100 4 10 40 0 0 0 68 70 40,56

10 2025 February 0 0 0 0 0 0 207 213 104,61 28 35 80 82 180 45,56 7 322 2,17 174 182 95,9 24 24 100 22873 22873 100 0 0 0 171 178 104,1 0 0 0 1994 1994 100 178 178 100 9 13 69,23 0 0 0 68 70 37,44

11 2025 January 0 0 0 0 0 0 221 228 103,81 20 24 83,33 128 280 45,71 3 315 0,95 193 200 96,67 16 16 100 25780 25780 100 0 0 0 201 209 103,54 0 0 0 2157 2157 100 201 201 100 10 17 58,82 0 0 0 68 70 34,76

KALKULATOR DAN INDIKATOR MUTU PELAYANAN

8. Pelaporan hasil Kritis 

LaboratoriumNo BulanTahun
1. Kepatuhan 

Kebersihan Tangan

2. Kepatuhan 

Penggunaan Alat 

Pelindung Diri (APD)

3. Kepatuhan 

Identifikasi Pasien

4. Waktu Tanggap 

Operasi Seksio Sesarea 

Emergensi

5. Waktu Tunggu Rawat 

Jalan

6. Penundaan Operasi 

Elektif

7. Kepatuhan Waktu 

Visite Dokter

0

9. Kepatuhan 

Penggunaan 

Formularium Nasional

10. Kepatuhan 

Terhadap Alur klinis 

(Clinical Pathway)

11. Kepatuhan Upaya 

Pencegahan Risiko 

Pasien Jatuh

12. Kecepatan Waktu 

Tanggap Komplain 13. Kepuasan Pasien

15. Kepatuhan 

Penandaan Lokasi 

Operasi

16. Waktu Tunggu CT 

Scan Kepala pada 

Pasien Stroke 

17. Kepatuhan 

terhadap Clinical 

Pathway STEMI

18. Tersedianya Daftar 

Risiko di Seluruh Unit 

Kerja di RS

Capaian (%)

14. Kepatuhan 

Penandaan Obat High 

Alert

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0


