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Gambaran Umum Pelayanan Informasi Publik Kecamatan Kebakkramat
a. Kebijakan

Berkaitan dengan upaya Pemerintah Kabupaten Karanganyar Kecamatan

Kebakkramat dalam melaksanakan amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan Peraturan Menteri Dalam Negeri
Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan
Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah,
Pemerintah Kabupaten Karanganyar telah mengeluarkan Peraturan Daerah No 10
Tahun 2022 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Teknis pelaksanaan pelayanan informasi publik di Kabupaten Karanganyar
dilaksanakan secara kolegial, dimana Pemerintah Kabupaten Karanganyar telah
menunjuk satu orang pejabat pada masing-masing Organisasi Perangkat Daerah
(OPD) untuk duduk sebagai PPID Pelaksana yang mempunyai tugas memberikan
pelayanan permintaan informasi dari masyarakat sesuai dengan kompetensi, tugas
pokok dan fungsi OPD tersebut. Hingga saat ini pelaksanaan pelayanan informasi
publik tidak mengalami kendala dan persoalan yang berarti. Karena pada prinsipnya
Pemerintah Kabupaten Karanganyar mengutamakan keterbukaan informasi publik
melalui penyediaan informasi diberbagai media publik.

Kecamatan  Kebakkramat  memiliki  situs resmi  dengan  alamat

https://kebakkramat.karanganyarkab.go.id yang memuat berita-berita terbaru

tentang kegiatan yang dilaksanakan oleh Kecamatan Kebakkramat dalam
pelayanan kepada masyarakat. Masyarakat umum juga bisa mengakses informasi
tentang profil Kecamatan Kebakkramat serta agenda pimpinan dan kegiatan yang
dilaksanakan oleh Kecamatan Kebakkramat. Informasi tersebut selain melalui situs
resmi juga tersedia dalam akun media sosial resmi kecamatan yaitu Facebook
@Kecamatan Kebakkramat, Instagram @kecamatan_kebakkramat, Twitter
@kec.kebakkramat, Tiktok @kecamatankebakkramat serta kanal Youtube
@kecamatanKebakkramat6161.

Diharapkan masyarakat akan memperoleh informasi-informasi yang dibutuhkan
dengan lebih cepat dan mudah dengan adanya keterbukaan informasi publik.

b. Struktur Organisasi
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Struktur organisasi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)

Kecamatan Kebakkramat 2024 adalah sebagai berikut:

Struktur Organisasi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

Kecamatan Kebakkramat

Pengarah
CAMAT

l

PPID Pembantu

SEKRETARIS KECAMATAN
!
Bidang Pengolahan Data dan Bidang Pelayanan Informasi
Klasifikasi Informasi dan Dokumentasi
Sekretariat Anggota Anggota

c. Sarana dan Prasarana
1. Ruang Pelayanan Informasi Publik
Secara umum kondisi sarana dan prasarana yang dimiliki PPID Pembantu
Kecamatan Kebakkramat masih minim dan belum representatif. Belum
tersedianya ruangan khusus untuk pelayanan informasi publik dan sarana
pendukung seperti laptop juga belum tersedia secara khusus.
2. Penyediaan Akses Infomasi Publik
Informasi publik pada PPID Pembantu Kecamatan Kebakkramat dapat

diakses melalui laman https://kebakkramat.karanganyarkab.go.id dan atau bisa

melalui https://opendata.karanganyarkab.go.id Informasi publik juga tersedia di

media sosial resmi Kecamatan Kebakkramat yaitu: Facebook @Kecamatan
Kebakkramat, Instagram @kecamatan_kebakkramat, Twitter
@kec.kebakkramat, Tiktok @kecamatankebakkramat serta kanal Youtube
@kecamatanKebakkramat6161.

d. Kondisi Sumber Daya Pelayanan

Sumber daya manusia yang bertugas untuk mengelola informasi dalam Tim

PPID Pembantu Kecamatan Kebakkramat berjumlah 7 (tujuh) orang.

e. Anggaran dan Penggunaannya
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Anggaran operasional untuk pelaksanaan pelayanan informasi publik di
Kecamatan Kebakkramat pada tahun 2024 belum tersedia, dikarenakan anggaran
kegiatan pelayanan informasi publik tidak disediakan dalam DPA Kecamatan

Kebakkramat.

Il. Gambaran Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik Kecamatan Kebakkramat
a. Pengumpulan dan Pengolahan Dokumen
Pengumpulan dokumen informasi publik yang berada di lingkup PPID

Pembantu Kecamatan Kebakkramat dihimpun oleh sekretariat PPID dan
dikelola oleh admin PPID. Mekanisme pengumpulan bahan informasi publik
dengan memberikan daftar dokumen yang bersifat publik dan wajib untuk
diumumkan ke publik berupa softcopy maupun hardcopy kepada
penanggungjawab kegiatan dalam hal ini Kepala Sub Bagian dan Kepala Seksi
di Kecamatan Kebakkramat. Informasi publik tersebut meliputi data
perencanaan, pelaksanaan kegiatan dan hasil evaluasi kegiatan yang

dilakukan.

b. Kegiatan Yang Dilaksanakan
Selama kurun waktu tahun 2024, PPID Pembantu Kecamatan

Kebakkramat telah melaksanakan kegiatan sebagai berikut:

1. Menyusun Daftar Informasi Publik (DIP) Tahun 2024 dan unggah data pada
menu open data.

2. Melaksanakan update data di website serta berita setiap ada informasi dan
kegiatan Kecamatan.

3. Bersama Tim PPID Utama melakukan pendampingan dan sosialisasi
tentang PPID dan Website Desa.

c. Penyediaan Informasi Publik
Selama tahun 2024, PPID Pembantu Kecamatan Kebakkramat telah
melakukan update data informasi pada website resmi Kecamatan Kebakkramat

https://kebakkramat.karanganyarkab.qgo.id PPID Pembantu Kecamatan

Kebakkramat juga melakukan update informasi/data di open data sehingga
masyarakat yang membutuhkan informasi dapat langsung mengakses website

resmi Kecamatan Kebakkramat dan open data Kecamatan Kebakkramat.

d. Permohonan Pelayanan Informasi Publik
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Berdasarkan laporan bagian umum dan persuratan, permohonan informasi

data hanya bersifat sekunder oleh masyarakat yang ingin mengetahui informasi

dan mahasiswa yang melakukan tugas skripsi.

lll. Kendala Pelaksanaan dan Rekomendasi Serta Rencana Tindak Lanjut Untuk

Meningkatkan Kualitas Pelayanan Informasi Kecamatan Kebakkramat

a. Kendala Pelaksanaan Layanan Informasi Publik

Terdapat beberapa kendala dalam pelaksanaan pelayanan informasi publik

di Kecamatan Kebakkramat diantaranya :

1.

3.

Kapasitas SDM PPID, baik Tim PPID Pembantu maupun Tim PPID Desa
belum sepenuhnya memahami dengan baik tugas dan fungsi sebagai PPID ;
Pemahaman akan aturan perundangan tentang keterbukaan informasi publik
belum optimal ;

Sarana dan prasarana pendukung untuk manajemen dokumen kurang
memadai ;

Belum tersedianya anggaran Kecamatan Kebakkramat dari APBD
Kabupaten Karanganyar yang mendukung pelaksanaan tugas layanan
informasi publik.

b. Rekomendasi dan Rencana Tindaklanjut Untuk Meningkatkan Kualitas

Pelayanan Informasi

1.

SDM PPID diusulkan untuk mengikuti workshop/pelatihan dan sosialisasi
terkait pentingnya informasi publik ;

Lebih mendorong dan memfasilitasi PPID Desa dalam mengelola data baik
dalam update informasi dan data maupun kelembagaan PPID Desa,;
Peningkatan sarana dan prasarana yang memadai dalam rangka
pengelolaan data PPID agar dapat selalu update ;

Register permohonan data dilakukan secara baik sebagai dokumentasi dan

parameter kinerja Tim PPID.

IV. Kesimpulan dan Saran

a. Kesimpulan

Sesuai dengan ketentuan Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang

Keterbukaan Informasi Publik, maka sudah menjadi kewajiban Pemerintah utnuk

memberikan informasi yang dibutuhkan masyarakat sesuai dengan ketentuan

yang ada. Untuk memperlancar implementasi undang-undang tersebut maka

perlu ditunjuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) dalam

instansi Pemerintah.
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Dalam uraian diatas dapat disimpulkan bahwa dalam pengelolaan informasi
dan dokumentasi di wilayah Kecamatan Kebakkramat, masih terdapat beberapa
kendala yaitu kurangnya kompetensi SDM pengelola, Sarana dan prasarana
yang kurang memadai serta tidak adanya ketersediaan anggaran yang
mendukung pengelolaan informasi dan dokumentasi baik di PPID tingkat
Kecamatan maupun PPID Desa.

. Saran

Pengelolaan informasi dan dokumentasi di Kecamatan Kebakkramat perlu
mendapatkan perhatian khusus, terutama peningkatan kapasitas SDM,
pengadaan sarana dan prasarana serta dukungan anggaran pembiayaan

kegiatan layanan.

Karanganyar, 02 Januari 2024
SEKRETARIS

KECAMATAN KEBAKKRAMAT
Selaku PR 5

NIP 197512172005012007
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Contoh halaman antarmuka website Kecamatan Kebakkramat

BERANDA PROFIL ~ BERITA ~ LAYANAN ~ STATISTIK ~ PPID ~ AGENDA PIMPINAN OPEN DATA Q

KECAMATAN

KEBAKKRAMAT

JI Solo - Sragen KM 11, Wiroredjan, Kemiri, Kebakkramat Karanganyar, 57712 Telp. (0271) 646925
CS: 0813-9137-3557 Fax. (0271) 646925 Email : kebakkramat@karanganyarkab.go.id

SEKAPUR SIRIH

[ PEMERINTAH KABUPATEN KARANGANTAR
@ KECAMATAN KEBAKKRAMAT BERANDA PROFIL + BERITA « LAYANAN STATISTIK = PPID ~ AGENDA PIMPINAN OPEN DATA Q

Layanan Kami

Kami siap memberikan pelayanan terbaik dengan sepenuh hati

- & N

Dokumen Kependudukan Dokumen Perizinan Surat Pengantar dan Legalitas

@ KECAMATAN KEBAKKRAMAT BERANDA ~ PROFIL~  BERITA~  LAYANAN~  STATISTK~  PPID~  AGENDAPIMPINAN  OPENDATA  Q

Seksi Pelayanan Teknis

Seksi pelayanan teknis merupakan

1 bagian yang menangani dan melayani secara

langsung kebutuhan masyarakat untuk kesejahteraan masyarakat

Seksi Tata Pemerintahan

TAPEM

Seksi Pelayanan Umum

YANUM
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LAMPIRAN FOTO

I.  Melaksanakan update data di website serta berita setiap ada informasi dan

kegiatan Kecamatan.

Il.  Bersama Tim PPID Utama melakukan pendampingan dan sosialisasi tentang PPID
dan Website Desa pada tanggal 24 Oktober 2024 di Balai Desa Banjarharjo.

T ==

[ll. Pemberian penghargaan PPID se-Kabupaten Karanganyar oleh PJ.Bupati
Karanganyar di Halaman Kantor Bupati Karanganyar pada tanggal 2 Desember
2024.

IV. Rapat evaluasi Tahunan Kecamatan Kebakkramat
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