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1.Pengertian Proses pemberian asuhan kepada pasien sesuai dengan masalah
kesehatan yang dihadapi pasien
2.Tujuan Sebagai acuan penerapan langkah-langkah untuk memberikan
layanan klinis kepada pasien
3.Kebijakan Surat Keputusan Kepala Puskesmas Nomor 449.1/ 009 Tahun
2022 tentang Pelayanan Klinis di UPT Puskesmas Tasikmadu
4.Referensi a. Permenkes No. 43 Tahun 2019 Tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat
b. Permenkes No 56 Tahun 2016 Tentang Panduan Praktek
Klinis Bagi Dokter di Fasilitas Kesehatan Primer
5.Prosedur/ 1. Petugas menerima rekam medis dari petugas pendaftaran
Langkah- 2. Petugas memanggil masuk pasien ke ruang pemeriksaan
langkah 3. Petugas melakukan anamnesa kepada pasien

4. Petugas melakukan pengukuran vital sign
5. Petugas melakukan pemeriksaan fisik

6. Petugas mengidentifikasi masalah kesehatan yang dihadapi
pasien

7. Petugas menentukan rencana tindakan yang akan dilakukan
sesuai dengan standar atau evidence base terbaru

8. Petugas menjelaskan mengenai rencana tindakan yang
akan dilakukan kepada pasien

9, Petugas memastikan bahwa pasien mengerti tentang
penjelasan yang diberikan petugas

10. Petugas melengkapi inform consent

11. Petugas melakukan tindakan kepada pasien sesuai dengan
rencana

12. Petugas memperhatikan respon pasien

13. Petugas mengevaluasi tindakan yang diberikan
Petugas mencatat hasil anamnesa dan tindakan ke RM
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7.Unit Terkait

Ruang Pendaftaran
Ruang BP Umum
Ruang KIA

Ruang MTBS
Ruang KB
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7. Unit Terkait ¢ Ruang IMS dan VCT
* Ruang Fisioterapi
¢ Ruang BP Gigi
e Ruang Imunisasi
¢ Ruang Laboratorium
¢ Ruang Obat
3. Rekaman No Yang dirubah Isi Perubahan Tgl mulai
historis diberlakukan
perubahan
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