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Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi  Nomor 14 Tahun 2017, tentang 
Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat terhadap 
Penyelenggaraan Pelayanan Publik; 
Peraturan Daerah Kabupaten Karanganyar Nomor 10 
Tahun 2019 tentang Rencana Pembangunan Jangka 
Menengah Daerah (RPJMD) Kabupaten Karanganyar 
Tahun 2018 -2023 (Lembaran Daerah Kabupaten 
Karanganyar Tahun 2019  Nomor 10; 

  11. Peraturan Bupati Karangayar Nomor 105 Tahun 2021 
tentang Kedudukan, Susunan  Organissai, Tugas dan 
Fungsi serta Tata Kerja. 

      
 
             

MEMUTUSKAN : 
 
Menetapkan 
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KESATU : Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintah 
(SOP AP) pada Dinas Sosial Kabupaten Karanganyar, 
sebagiaiman diuraikan oleh Lampiran Keputusan ini. 
 

KEDUA : Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintah 
(SOP AP) sebagaimana dalam diktum KESATU, SOP AP 
sebagai berikut : 
 

  1.  SOP AP Penerimaan Tamu 
  2.  SOP AP Pengiriman Absensi 
  3. SOP AP Surat Masuk 
  4. SOP AP Surat Keluar 
  5. SOP AP Pengguna Arsip Dinamis 
  6. SOP AP Penyusunan RKA 
  7. SOP AP Penyusunan DPA 
  8. SOP AP Pengajuan SPP / SPM GU,UP, TU 
  9. SOP AP Verifikasi Pertanggungjawaban Belanja 

10. SOP AP Pengelolaan Barang Inventaris 
  11. SOP AP Pelayanan Terhadap PGOT melalui Balai 

Rehabilitasi/ Panti Sosial dan Kegiatan Usaha Ekonomi 
Produktif. 

  12. SOP AP Pemohonan Bantuan Sosial bagi Lanjut Usia 
13. SOP AP Permohonan Bantuan Sosial bagi Penyandang 

Disabilitas. 
  14. SOP AP Permohonan Alat Bantu bagi Penyandang 

Disabilitas. 
  15. SOP AP Administrasi Pelayanan Lembaga Kesejahteraan 

Sosial (LKS) 
  16. SOP AP Administrasi dan Pelayanan Pengangkatan Anak. 
  17. SOP AP Peserta PBI-JK dan PBPU BP Pemda. 
  18. SOP AP Permohonan Masyarakat Kehabisan Bekal 
  19. SOP AP Pemberian Bantuan Sandang dan Permakanan 

(SPM) Bencana Alam. 
  20. SOP AP Ijin dan Penyelenggaraan Undian Gratis 

Berhadiah. 
  

 
21. SOP AP Perlayanan Pengaduan dan  Non Perijinan 
22. SOP AP Permohonan Informasi dan Keberatan Informasi 

 




