
Tersedia Waktu Pelayanan yang Memudahkan Pengguna Layanan 

• Tersedia waktu pelayanan yang memudahkan penggguna layanan 

▪ Memiliki kebijakan jam pelayanan/kerja 

▪ Tidak ada jeda pelayanan yang berarti istirahat pegawai dilakukan secara bergilir (shift) 

yang dapat dibuktikan dari publikasi jam layanan kepada masyarakat. 

▪ Penambahan waktu layanan di luar jam pelayanan yang sudah ditentukan (masih di hari 

kerja). 

▪ Penambahan waktu layanan di luar hari kerja namun secara rutin 

 
• Publikasi Jam Layanan di Ruang Pelayanan 

 



• Publikasi di Media Sosial Instagram 
 

 



• Publikasi di Media Sosial Facebook 
 

 



• Publikasi di Media Sosial Twiter 

 


