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	1. Pengertian
	Tindak lanjut terhadap umpan balik dari sarana kesehatan yang merujuk balik adalah suatu proses pelayanan yang dilakukan oleh petugas setelah mendapatkan surat rujuk balik dari sarana kesehatan atau faskes lanjutan yang memberikan rujuk balik ke puskesmas.

	2. Tujuan
	Sebagai acuan dalam penerapan langkah-langkah melaksanakan tindak lanjut terhadap umpan balik dari sarana kesehatan yang merujuk balik.

	3. Kebijakan
	

	4. Referensi
	

	5. Prosedur/ Langkah – langkah
	1. Pasien daftar diloket pendaftaran.
2. Pasien di periksa di Poli tujuan,
3. Petugas menerima surat rujuk balik dari faskes rujukan,
4. Petugas melakukan identifikasi permasalahan,
5. Petugas melakukan pelayanan sesuai dengan hasil pemeriksaan dan umpan balik dari faskes lanjutan,
6. Petugas melakukan pencatatan ke dalam status pasien,
7. Petugas mendokumentasikan rujuk balik ke dalam dokumen rujuk balik

	6. Diagram Alir
	

	7. Hal-hal yang perlu diperhatikan
	

	8. Unit terkait
	1. Ruang Pendaftaran
2. Ruang Pemeriksaan Umum
3. Ruang Kesehatan Gigi dan Mulut
4. Ruang Tindakan
5. Ruang KIA, KB dan Imunisasi

	9. Dokumen terkait
	1. Rekam Medik
2. Dokumen Rujuk Balik

	10. Rekaman historis perubahan
		No
	Yang Dirubah
	Isi Perubahan
	Tgl Mulai Diberlakukan
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	Diagram alir
	
 (
Pasien daftar diloket pendaftaran
)




 (
Pasien 
di
 periksa di Poli tujuan
)



 (
Petugas menerima surat rujuk balik dari faskes rujukan
 keluarga
)



 (
Petugas menerima surat rujuk balik dari faskes rujukan
 dirujuk
)






 (
Petugas melakukan pelayanan sesuai dengan hasil pemeriksaan dan umpan balikdari faskes lanjutan
)





 (
Petugas melakukan pencatatan ke dalam status pasien
)



 (
Petugas mendokumentasikan rujuk balik ke dalam dokumen rujuk balik
)
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