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MEKANISME PELAYANAN PENGADUAN

PENGADUAN:

V' Datang Langsung

v Melalui EmailgWeb| r—
/ Melalui Telephone LS

Jawaban

Pengaduan

Mengidentifikasi Pengaduan
(2 hari kerja)

Merumuskan Tindak Lanjut [Mengkonfirmasi & Mengklarifikasi

Penanganan Pengaduan ‘Aduan Kepala idang Terkait
(2 hari kerja) (5 hari kerja)





