
PENTAHAPAN / MILESTONE INOVASI LAYANAN 

SISTEM INFORMASI PENGADUAN MASYARAKAT KECAMATAN 

GONDANGREJO (SIAP MAS GON) 

NO TAHAPAN KEGIATAN OUTPUT TAHAPAN WAKTU 
1.  Melaksanakan koordinasi dengan 

stakeholder terkait. 
a. Melakukan koordinasi dengan 

stakeholder internal 
b. Melakukan koordinasi dengan 

stakeholder eksternal 

Terlaksananya 
koordinasi dan 
adanya dukungan 
dari stakeholder 
internal dan 
eksternal 

Minggu I Bulan Juli 
2022 

2.  Penyusunan SOP Pelayanan 
a. Merancang draft SOP 

pelayanan/inovasi 
b. Penetapan SOP 

pelayanan/inovasi 

Tersedianya SOP 
pelayanan/inovasi 

Minggu II Bulan Juli 
2022 

3.  Pembuatan Alur Pelayanan 
a. Merancang draft akhir 

pelayanan/inovasi 
b. Pemesanan Binder/MMT alur 

pelayanan/inovasi 
c. Pemasangan alur 

pelayanan/inovasi 

Tersedianya alur 
pelayanan/inovasi 

Minggu III Bulan Juli 
2022 

4.  Sosialisasi di kantor Kecamatan, 
Kantor Desa, Dinas/UPT terkait  se 
Kecamatan Gondangrejo 
a. Persiapan sosialisasi 

pelayanan/inovasi 
b. Menyusun materi sosialisasi 
c. Melaksanakan sosialisasi 

Terlaksananya 
sosialisasi 
pelayanan/inovasi di 
kantor Kecamatan, 
Kantor Desa, 
Dinas/UPT terkait  
se Kecamatan 
Gondangrejo 

Minggu IV Bulan Juli 
2022 

5.  Ujicoba pelayanan/inovasi di wilayah 
Kecamatan Gondangrejo 
a. Koordinasi dengan stakeholder 

terkait 
b. Evaluasi hasil ujicoba 

Pengujicobaan 
pelayanan/inovasi 

Minggu I Bulan 
Agustus 2022 

6.  Penerapan pelayanan/inovasi di 
Kecamatan Gondangrejo 
c. Koordinasi dengan stakeholder 

terkait 
d. Persiapan sarana dan prasarana 

Diterapkannya 
pelayanan/inovasi 

1 September 2022 

7.  Monitoring dan Evaluasi 
a. Rakor monitoring dan evaluasi 
b. Penyusunan hasil monitoring dan 

evaluasi 

Terlaksananya rakor 
dan tersusunnya 
hasil monitoring dan 
evaluasi 

Minggu I setiap 
bulan 

8.  Tahapan jangka menengah 
a. Sosialisasi pelayanan/inovasi 
b. Melaksanakan evaluasi Standar 

Operasional Prosedur (SOP) 
pelayanan/inovasi 

c. Monitoring dan evaluasi 

Terlaksananya 
sosialisasi, evaluasi 
SOP 
pelayanan/inovasi, 
monitoring dan 
evaluasi 

Minggu I Tribulan 
sekali 

                
               Karanganyar,  31 Agustus 2022 

 



 
 
 
 
 


