
PETUNJUK TEKNIS PENGISIAN APLIKASI HFIS 
 

1. Silahkan TPMD/TPMDG Dapat mengakses Aplikasi HFIS melalui alamat http://hfis.bpjs-
kesehatan.go.id 

2. Tampilan Awal Aplikasi HFIS, Selanjutnya masuk ke menu login di pojok kanan 

 
3. Setelah klik menu Login, akan muncul tampilan seperti di bawah ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Username dan 
Password 
sama seperti 
Pcare (induk) 

Pilih Fasilitas 
Kesehatan 
Kerjasama 

Captcha dapat di isi dengan 
Digit yang berwarna Hijau  

Setelah itu Klik 
Sign in  

Catatan : Jika Captcha tidak 
muncul, silahkan dapat klik 
tombol reload di pojok kiri   

http://hfis.bpjs-kesehatan.go.id/
http://hfis.bpjs-kesehatan.go.id/
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Pada tampilan halaman utama menampilkan informasi : 

1. Menampilkan info jika Data Tenaga Kesehatan dan jadwal praktek Tenaga Kesehatan belum 

lengkap saat login dan akan melakukan selfasessment: 

 

2. Data Tenaga Medis Meninggal Dunia 
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3. Tanggal PKS faskes , akan muncul peringatan jika tanggal habis PKS akan berakhir dalam 3 bulan 

kedepan 

4. Data tenaga medis yang masa berlaku dokumen SIP/SIPA/SIKRO akan berakhir dalam 3 bulan 

kedepan 

5. Data dokumen faskes (SIO/Sertifikat/Rekomendasi/Dokumen faskes penunjang lainnya) yang 

akan berakhir dalam 3 bulan kedepan 

 

3. PROFIL 
Menu ini berfungsi untuk membantu user melihat data profil faskes. 
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Klik tombol untuk generate QR Code . Saat QR Code discan maka akan mengarah  

ke Portal QR Code. Pada Portal QR Code, user dapat mengakses beberapa menu yang sudah 

tersedia. Berikut tampilan pada Portal QR Code: 
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4. PERUBAHAN DATA 
Menu ini berfungsi untuk membantu user faskes dalam melakukan perubahan data faskes. 

 

Langkah – langkah pengajuan perubahan data: 

1. Klik , maka kan tampil daftar pengajuan perubahan data yang telah di buat 

 

*jika pengajuan perubahan data belum pernah dilakukan maka daftar akan kosong 

2. Klik  untuk menambah pengajuan perubahan data baru, maka akan tampil 

form sebagai berikut : 
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4.1. FKTP  

4.1.1. Pilih kategori perubahan data Alamat 

 

 

Isi data alamat kemudian klik  

4.1.2. Pilih perubahan Kategori 

 

Isi data kategori kemudian klik  

a. Pilih Kategori Profil 
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Isi data profil kemudian klik  

4.1.3. Pilih Penanggung Jawab 

 

Isi data penanggungjawab kemudian klik  
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4.1.4. Pilih Kategori Perubahan Jadwal Praktik 

 

Klik  maka akan tampil form sebagai berikut : 

 

Isi data Jadwal Praktik kemudian klik  

4.1.5. Pilih Kategori Perubahan  Layanan 

 

Pilih data layanan kemudian klik  
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4.1.6. Pilih kategori perubahan data tenaga medis sebagai berikut : 

 

Klik  maka akan tampil form sebagai berikut : 

 

Isi NIK tenaga medis, jika NIK sudah terdaftar pada Aplikasi HFIS maka Nama dan No HP 

secara otomatis akan langsung tampil. Pada form entri dokter umum tidak dapat 

mengentri jenis tenaga lain selain dokter umum, begitu juga dengan jenis tenaga medis 

lainnya. Jika NIK yang diinputkan sudah terdaftar sebagai dokter spesialis maka NIK 

tersebut tidak dapat dientri kembali sebagai dokter umum. Khusus pengentrian data 

Bidan harus mengisi data nomor rekening, bank, dan npwp. 
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4.1.7. Pilih Kategori Perubahan Dokumen 

 

Isi data SIO dan Sertifikat Akreditasi kemudian klik  

Untuk Sertifikat Akreditasi bersifat tidak wajib, sehingga dapat dikosongkan dan hanya 

mengajukan SIO. 

4.1.8. Pilih kategori perubahan Sertifikasi Dokter 
Menu ini berfungsi untuk menginputkan sertifikasi dokter. Pada halaman awal menu 

sertifikasi dokter ini menampilkan data dokter dan poli dokter tersebut berpraktek. 

Pengisian cukup hanya 1 kali pada dokter, karena sertifikat melekat pada dokter bukan 

pada poli.  

 

Klik  pada tab “Sertifikasi Dokter”,Kemudian klik  untul 

entri penambahan data sertifikasi Dokter. Klik  untuk edit data. Klik  untuk hapus 

data 
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Entri seluruh data dengan benar kemudian klik  

 

 

 

Setelah mengentri, klik , maka kan tampil data pengajuan sebagai berikut: 

 

Klik  untuk mengajukan perubahan ke Kepala Bidang BPJS Kesehatan untuk 

pesetujuan. 
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4.1.8.1. Tambah data Sertifikasi Dokter - Pendidikan / Pelatihan USG 
Menu ini bertujuan untuk menambahkan bukti pendidikan/pelatihan USG untuk 

Dokter Umum. Terdapat input tanggal mulai pelatihan, tanggal akhir pelatihan, 

dan lampirkan juga bukti pelatihan USG. 

Klik Simpan untuk menyimpan data sertifikat. 

 

 

4.1.9. Pilih Kategori perubahan  Rekening Bank Pembayaran 
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 Klik  untuk menambah data rekening bank 

 

Klik  untuk edit data rekening  

 

Klik  untuk hapus 

 

 

4.1.10. Pilih Kategori perubahan  Sarana Penunjang 
Fitur sarana FKTP berfungsi untuk melakukan manajemen data sarana yang ada pada 

FKTP. FKTP yang dimaksud adalah Puskesmas (PKM), Klinik Pratama (KP), Rumah Sakit 

Kelas D Pratama (RSDP), Dokter Gigi (DG) dan Dokter Praktek Perorangan (DPP). 

 

a. Tambah Sarana 

Berikut merupakan tahapan dalam tambah data sarana penunjang. 
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1. Login sebagai Petugas Entri FKTP 

2. Pilih menu Perubahan Data > Tambah Pengajuan 

3. Pilih “Sarana Penunjang” pada menu dropdown Kategori Perubahan 

4. Pilih tombol “Tambah Sarana” 

 

Tampilan untuk Sarana Hemodialisa: 

 

Kolom Jumlah merupakan total dari Jumlah Aktf dan Non Aktif. Pilih Dialyzer Single 

Use atau Reuse. 

5. Pilih tombol “Simpan” untuk menyimpan draft pengajuan 

6. Pilih tombol  untuk membatalkan pengajuan pada tabel Data Pengajuan 

Perubahan Sarana Penunjang 

 

7. Pilih tombol “Ajukan” untuk mengajukan perubahan 

 

b. Update Data Sarana 

Fitur ini berfungsi untuk melakukan perubahan jumlah sarana atau menghapus data 

sarana pada daftar data sarana penunjang. 

Berikut merupakan tahapan dalam ubah data sarana penunjang. 

1. Login sebagai Petugas Entri FKTP 
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2. Pilih menu Perubahan Data > Tambah Pengajuan 

3. Pilih “Sarana Penunjang” pada menu dropdown Kategori Perubahan 

4. Pilih tombol  pada sarana yang akan dilakukan perubahan, atau pilih tombol 

 untuk menghapus data sarana penunjang. 

5. Apabila memilih tombol  Isikan jumlah baru yang diinginkan pada kolom 

Jumlah. 

6. Pilih tombol “Simpan” untuk menyimpan draft pengajuan. 

7. Pilih tombol  untuk membatalkan pengajuan pada tabel Data Pengajuan 

Perubahan Sarana Penunjang 

 

8. Pilih tombol “Ajukan” untuk mengajukan perubahan 

 

c. Update Data Sarana Penunjang – Ambulance Darat 

 

 

Pada Sarana Penunjang – Ambulance Darat, terdapat dua opsi nomor polisi, yaitu : nopol biasa 

dan nopol khusus. 

Lengkapi form Ambulance Darat – nopol biasa sebagai berikut: 

a. Input Nomor Polisi dengan format : 

a. Kotak pertama: Hanya huruf, maksimal 2 huruf 

b. Kotak kedua: Hanya angka, maksimal 4 huruf 

c. Kotak ketiga: Hanya huruf, maksimal 3 huruf (boleh tidak diisi) 

b. Input Keterangan maksimal 50 karakter 

c. Klik button Simpan 
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Lengkapi form Ambulance Darat – nopol khusus sebagai berikut: 

1. Input Nomor Polisi dengan format gabungan huruf dan angka 

2. Input Keterangan maksimal 50 karakter 

3. Klik button Simpan 

 

Notes: Ambulance dapat diinput lebih dari 1 nomor polisi 

 

4.1.11. Pilih Kategori perubahan  Pelayanan Tindakan Non Kapitasi 
Fitur ini berfungsi untuk melakukan perubahan data kompetensi dan program yang 

terdapat pada FKTP. 

Berikut ini merupakan default data yang ada pada sistem : 

NO NAMA TINDAKAN DEFAULT DATA 

1 Persalinan Per Vaginam dengan tindakan 
emergensi dasar  

Puskesmas Flagging PONED 

2 
Persalinan Per Vaginam normal (bidan)  FKTP dengan Tenaga Medis Bidan 

3 
Persalinan Per Vaginam normal (dokter)  - 

4 
ANC  FKTP dengan Tenaga Medis Bidan 

5 
KB : Pemasangan IUD/Implant  FKTP dengan Tenaga Medis Bidan 

6 
KB : Suntik  FKTP dengan Tenaga Medis Bidan 

7 
Komplikasi KB Pasca Persalinan  FKTP dengan Tenaga Medis Bidan 

8 
PNC  FKTP dengan Tenaga Medis Bidan 

9 Pra-Rujukan pada komplikasi kebidanan 
dan neonatal  

FKTP dengan Tenaga Medis Bidan 
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Berikut merupakan tahapan dalam ubah status data kompetensi rujukan horizontal. 

1. Login sebagai Petugas Entri FKTP 

2. Pilih menu Perubahan Data > Tambah Pengajuan 

3. Pilih “Pelayanan Tindakan Non Kapitasi” pada menu dropdown Kategori 

Perubahan 

4. Berikan atau hilangkan centang pada data yang diinginkan untuk mengubah 

status (kolom status) pada data kompetensi atau program pemerintah yang 

diinginkan 

5. Pilih tombol “Simpan Untuk Pengajuan” untuk menyimpan draft pengajuan. 

6. Apabila anda ingin memperbarui pengajuan, lakukan check/unchek pada daftar 

pelayanan yang ingin di perbaharui kemudian pilih kembali tombol “Simpan 

Untuk Pengajuan” 

7. Pada bagian bawah tabel Data Tindakan Yang Akan Diajukan Pilih tombol 

“Ajukan” untuk mengajukan perubahan 

 

Catatan Pelayanan Tindakan Non Kapitasi : 

10 
Tindakan pasca persalinan  Puskesmas Flagging PONED 

11 
Rawat inap diruang perawatan biasa  FKTP Rawat Inap 

12 
MOP/Vasektomi  - 

13 
Protesa Gigi  

Faskes Dokter Gigi dan FKTP dengan 
Tenaga Medis Dokter Gigi 

14 
Tele EKG - 

15 
Tele USG - 

16 
Tele Konsultasi - 

17 
ANC dengan USG 

FKTP dengan kriteria: 
1. Terdapat sarana penunjang USG 
2. Memiliki Dokter Umum dengan 
tahun kelulusan lebih dari sama 
dengan 2012 
3. Dokter Umum dengan tahun 
kelulusan kurang dari 2012, tapi 
memiliki Sertifikasi Dokter - Pelatihan 
USG 
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1. FKTP Mampu Pemeriksaan Refraksi tidak dapat diceklis. Ceklis (aktif) otomatis 

dilakukan sistem jika pada faskes tersebut memiliki tenaga medis,sertifikasi 

pemeriksaan refraksi dan sarana untuk pemeriksaan refraksi. 

2. Faskes perlu melakukan koordinasi dengan kantor cabang terkait apabila akan 

melakukan pengajuan perubahan tenaga medis khususnya bidan dan dokter umum 

bersamaan dengan pengajuan perubahan pelayanan tindakan non kapitasi. 

3. Status tindakan ANC dengan USG akan aktif apabila FKTP memiliki beberapa kriteria 

berikut: 

1. Terdapat sarana penunjang USG 

2. Memiliki Dokter Umum aktif dengan tahun kelulusan lebih dari sama dengan 2012 

3. Dokter Umum aktif dengan tahun kelulusan kurang dari 2012, tapi memiliki 

Sertifikasi Dokter - Pelatihan USG 

Apabila salah satu dari kriteria di atas tidak terpenuhi, maka status ANC dengan USG 

akan nonaktif dan status tidak dapat diubah secara manual. 

 

4.1.12. Pilih Kategori perubahan  Poli 
Menu ini berfungsi untuk menambah poli, ubah dan hapus poli. Berikut langkah – langkah 

pengajuan perubahan poli : 

 

Klik  untuk menambah poli. Poli yang dapat ditambahkan adalah poli yang belum 

ada di list Poli FKTP yang Anda miliki. Berikut tampilan form Tambah Data Poli : 
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Klik  untuk menyimpan pengajuan penambahan poli. Setelah simpan berhasil, 

maka akan tampil pada daftar Poli FKTP yang akan Anda ajukan: 

 

Klik  pada list Poli FKTP yang Anda Miliki yang akan dilakukan perubahan. Maka akan 

tampil form edit sebagai berikut: 
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Klik  untuk menyimpan perubahan poli. Setelah simpan berhasil, maka data 

perubahan akan tampil pada daftar Poli FKTP yang akan Anda ajukan sebagai berikut : 

 

Klik  untuk mengajukan perubahan ke Kepala Bidang BPJS Kesehatan untuk 

pesetujuan. 

4.1.13. Pilih Kategori perubahan  Jadwal Praktek Tenaga Medis 
Menu ini berfungsi untuk pengajuan perubahan jadwal tenaga medis. Langkah – langkah 

pengajuan perubahan jadwal tenaga medis sebagai berikut : 

 

Klik  untuk menambah jadwal tenaga medis, maka akan tampil form entri sebagai 

berikut : 
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Pilihan Tenaga Medis berasal dari daftar Tenaga Medis yang sudah dientrikan oleh FKTP. 

Klik  Jika tidak ada jadwal pada hari tersebut. Klik  untuk menambah jam praktik 

tenaga medis maksimal sampai dengan 5 jadwal praktek dalam sehari. Isi 

untuk memilih kode antrean. Jika pada satu poli terdapat beberapa 

jadwal praktek dalam sehari baik dari satu dokter maupun lebih maka kode antrean 

pada setiap jadwal praktek tidak boleh sama. Kode antrean merupakan kode jadwal 

praktek yang akan ditampilkan pada nomor antrean peserta di faskes. 
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Klik  untuk menyimpan jadwal praktek yang telah dientri. Setlah simpan 

berhasil, maka jadwal praktek tersebut akan tampil pada daftar Jadwal tenaga medis yang 

akan Anda ajukan sebagai berikut: 

Keterangan  

1. Entri jadwal pelayanan tenaga kesehatan atau tenaga perawatan sebagai 

berikut: 

a. Dokter Gigi: 

• Dokter Gigi tidak dapat praktik selain di Poli Gigi. 

• Selain Dokter Gigi tidak bisa praktik di Poli Gigi. 

b. Bidan: 

• Bidan tidak dapat praktik selain di Poli KIA,Poli KB dan Poli 

Persalinan. 

• Bidan dengan status jejaring tidak dapat melakukan pengisian 

jadwal layanan poli. 

c. Perawat: 

• Dapat menginputkan jadwal praktek pada poli selain poli gigi dan 

mulut jika tidak terdapat Dokter Umum pada Puskesmas 

• Dapat menginputkan jadwal praktek pada poli gigi dan mulut jika 

tidak terdapat Dokter Gigi pada Puskesmas 

• Jadwal praktek perawat akan terhapus oleh sistem yang berjalan 

setiap malam hari jika sudah terdapat dokter umum/gigi pada 

puskesmas tersebut 

d. Apoteker tidak dapat melakukan pengisian jadwal layanan poli. 

e. Refraksionis Optisien dan Optometris: 

• Tenaga Kesehatan tersebut tidak dapat praktik selain di Poli 

Refraksi. 

2. Tenaga medis yang dapat dientri jadwal jam pelayanan poli adalah tenaga 

medis yang memenuhi masa berlakunya (aktif).  

3. Jadwal praktek tidak boleh beririsan dengan jadwal praktek dipoli lain 
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Klik  untuk mengubah dan menghapus jadwal dokter, akan tampil form sebagai berikut 

: 

 

Klik  untuk ubah jadwal dokter dan klik  untuk menghapus jadwal dokter. Setelah 

perubahan jadwal atau penghapusan jadwal dokter berhasil dilakukan, maka data akan 

tampil pada daftar Jadwal tenaga medis yang akan Anda ajukan sebagai berikut : 
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4.1.14. Berkas Poned 
Menu ini berfungsi untuk pengajuan berkas Poned bagi Faskes Puskesmas. Langkah – 

langkah pengajuan perubahan Bekas Poned adalah sebagai berikut : 

 

Isi data pada kolom yang tersedia. Pastikan semua berkas telah diupload.  

4.1.15. Data Bidan Jejaring 
Menu ini berfungsi untuk penyesuaian data Bidan Jejaring pada FKTP. Berikut Langkah – 

Langkah penginputan Data Bidan Jejaring: 

1. Klik Home → Perubahan Data→ Data Bidan Jejaring 
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2. Klik  pada Bidan Jejaring yang dipilih untuk diubah 

 

3. Pada Tab Alamat User dapat mengubah alamat Bidan Jejaring, kemudian klik 

. Maka data perubahan akan diajukan ke user Kabid BPJS Kesehatan. 

Pengajuan perubahan tidak dapat dilakukan lagi jika perubahan sebelumnya belum 

ditindaklanjuti oleh BPJS Kesehatan. Perubahan data akan terupdate setelah 

pengajuan disetujui BPJS Kesehatan 

4. Pada Tab Tenaga Kesehatan, user dapat menambah atau mengedit tenaga Kesehatan 

lainnya pada Bidan Jejaring tersebut.  
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Pilih jenis Tenaga Kesehatan yang akan diinput pada Bidan Jejaring tersebut. 

 

Klik  untuk menginput data Tenaga Kesehatan yang baru dengan form 

sebagai berikut. 
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Klik  untuk mengedit data existing 

Klik  untuk menghapus data existing 

Klik untuk menampilkan data yang telah diinputkan pada list data yang diajukan 

Klik  maka data perubahan akan diajukan ke user Kabid BPJS Kesehatan. 

Pengajuan perubahan tidak dapat dilakukan lagi jika perubahan sebelumnya belum 

ditindaklanjuti oleh BPJS Kesehatan. Perubahan data akan terupdate setelah 

pengajuan disetujui BPJS Kesehatan. Tenaga Kesehatan yang sudah diinputkan 

melekat pada data Bidan Jejaring, sehingga data tenaga kesehatan bidan jejaring yang 

diinputkan akan muncul pada FKTP induk Lainnya. 

5. Pada Tab PKS Bidan Jejaring dari FKTP user dapat menginputkan PKS Bidan Jejaring 

dengan FKTP Induk.  

 

Input data PKS terbaru. Pastikan File PKS tidak lebih dari 1 Mb. 

Klik  untuk mengajukan perubahan ke Kepala Bidang BPJS Kesehatan untuk 

pesetujuan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Catatan Perubahan Data: 

1. Perubahan data dokumen dan tenaga medis bagi FKTP maka harus disertai 
dengan pemberitahuan tertulis secara resmi ke kantor cabang 

2. Data perubahan yang telah diajukan akan tampil pada user Kepala Bidang Kantor 

Cabang BPJS Kesehatan untuk selanjutnya dilakukan persetujuan. Data yang 

telah disetujui dapat dilihat pada menu profil 

3. Jika list data pengajuan sudah tidak ada/hilang, maka pengajuan perubahan data 

telah disetujui oleh Kepala Bidang BPJS Kesehatan Kantor Cabang. Cek pada 

profil faskes untuk memastikan hasil perubahan data telah sesuai.  


