SURVEY KEPUASAN PASIEN

JUNI - JULI 2025
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ENilai
687 685 686 719 676 712 713 673 752
/Unsur
NRR /
unsur 3,335 3,325 3,314 3,490 3,282 3,440 3,444 3,251 3,668
NRR/unsu
r
(tambaha 3,335 3,325 3,314 3,490 3,282 3,440 3,444 3,251 3,668
n sub
unsur)
NRR *)
tertbg/ 0,370 0,369 0,368 0,387 0,364 0,382 0,382 0,361 0,407
unsur 3,391
**)
Hasil Konversi IKM Unit pelayanan 84,775
No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
U1 Persyaratan 3,335
= Unsur-Unsur pelayanan U2 Prosedur 3,325
= Nilai rata-rata U3 Waktu pelayanan 3,314
= Indeks Kepuasan Masyarakat u4 Biaya/tarif 3,490
= Jumlah NRR IKM tertimbang us Produk layanan 3,282
= Jumlah NRR Tertimbang x 25 ue Kompetensi pelaksana 3,440
= Jumlah nilai per unsur dibagi u7 Perilaku pelaksana 3,444
Jumlah kuesioner yang terisi us Sarana dan Prasarana 3,251
= NRR per unsurx 0,111 U9 Penanganan Pengaduan 3,668
84,775 = Baik

: 88,31 - 100,00
: 76,61 - 88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99
















