INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
RSUD KABUPATEN KARANGANYAR

TAHUN 2021

NO BULAN NILAI MUTU PELAYANAN

1 |[JANUARI 82,04704433|Baik

2 |FEBRUARI 80,67321429|Baik

3 |MARET 80,475|Baik

4 |APRIL 82,06071429|Baik

5 |MEI 84,83571429|Baik

6 [JUNI 84,77515909|Baik

7 |JULl 80,07857143|Baik

8 [AGUSTUS 83,05178571|Baik

9 |SEPTEMBER 82,06071429|Baik

10 |OKTOBER 86,61964286|Baik

11 [NOVEMBER 88,00714286|Baik

12 |DESEMBER 88,60178571|Sangat Baik

RATA-RATA 82,22865752 (Baik

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) 176,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99



