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[bookmark: _GoBack]Puji syukur kepada Allah SWT atas Limpahan Rahmat dan KaruniaNya sehingga  Laporan Tahunan Layanan Informasi Publik Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pelaksana (PPID Pelaksana) Dinas Pariwisata, Pemuda Dan Olahraga Kabupaten Karanganyar Tahun 2023 dapat tersusun dan terselesaikan sebagaimana mestinya.  
Penyusunan Laporan Tahunan ini adalah rekapitulasi pelayanan informasi publik sepanjang tahun 2023 sebagai bentuk pelaksanaan tugas PPID Pelaksana Dinas Pariwisata, Pemuda Dan Olahraga Kabupaten Karanganyar.
Laporan Layanan Informasi Publik yang telah tersusun ini tidaklah sempurna, oleh sebab itu kami membuka diri untuk segala jenis saran dan masukan agar penyusunan laporan tahunan selanjutnya dapat tersusun dengan lebih baik lagi.
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I. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik

a. Kebijakan

Berkaitan dengan upaya pemerintah Kabupaten Karanganyar dalam melaksanakan amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah, Pemerintah Kabupaten Karanganyar telah mengeluarkan Keputusan Bupati Karanganyar Nomor 24 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan dan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi serta menunjuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) melalui Surat Keputusan Bupati Karanganyar Nomor 487.22/106 Tahun 2023 tentang Penunjukan Pejabat Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi, Admin Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pada Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pelaksana dan Admin Pengelola Aspirasi Publik Pada Perangkat Daerah.
Adapun teknis pelaksanaan pelayanan informasi publik di Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Kabupaten Karanganyar dilaksanakan secara kolegial, dimana kami telah membuat SK Kepala dinas untuk menunjuk setiap bidang satu orang staf untuk duduk sebagai pengurus Informasi Publik, yang mempunyai tugas memberikan pelayanan permintaan informasi dari masyarakat sesuai dengan kompetensi, tugas dan fungsi OPD (organisasi perangkat daerah) tersebut.
Hingga saat ini pelaksanaan pelayanan informasi publik di Dinas Pariwisata, Pemuda  dan Olahraga mengalami peningkatan yang cukup signifikan. Website resmi Dinas Pariwisata Pemuda, dan Olahraga mengalami peningkatan dalam pengisian konten dan update data. Dengan hal tersebut maka pelayanan informasi publik di Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga berjalan dengan baik. Sampai dengan saat ini kami dari tim Pelayanan  Informasi Publik Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga terus melakukan pengisian konten tentang agenda dan berita yang berkaitan dengan Pariwisata, Pemuda dan Olahraga di Kabupaten Karanganyar, serta rutin melakukan update data.



b. Sarana dan Prasarana

I. Ruang Pelayanan Informasi Publik

Secara umum kondisi sarana dan prasarana yang dimiliki PPID Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kabupaten Karanganyar mengalami peningkatan dan pembaharuan dari tahun sebelumnya. Ruang Informasi Publik sampai saat ini sudah memiliki ruangan tersendiri. Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga yang dahulu beralamat di Jl. Lawu Timur No. 01, Tegalasri, bejen, Karanganyar mulai dengan tanggal 13 September 2023 pindah ke Jalan Lawu Kompleks Perkantoran Cangakan, Karanganyar.

II. Penyediaan Akses Informasi Publik

Informasi publik pada Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kabupaten Karanganyar dapat diakses melalui website : disparpora.karanganyarkab.go.id, selain website masyarakat yang ingin akses informasi publik juga bisa datang langsung ke kantor Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga
a) Kondisi Sumber Daya Pengelola
Jumlah Sumber Daya Manusia yang terlibat dalam PPID Pembantu Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kabupaten Karanganyar sebanyak 6 (enam orang) diantaranya merupakan perwakilan dari sekretariat dan bidang yang tercantum dalam Surat Keputusan Kepala Dinas Pariwsata Pemuda dan Olahraga

b) Anggaran dan Penggunaannya
Pada tahun 2023 pelaksanaan pelayanan Informasi Publik di Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kabupaten Karanganyar telah dianggarkan bersumber dari APBD Kabupaten Karanganyar melekat pada sub kegiatan Dukungan Pelaksanaan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik pada SKPD dalam Kegiatan Administrasi Umum Perangkat Daerah dengan Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah. Capaian kegiatan tersebut antara lain adalah untuk pembiayaan rapat koordinasi pengelolaan website dan media sosial resmi Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga serta pengambilan dokumentasi pendukung kegiatan


c) Kegiatan yang dilaksanakan
Untuk meningkatkan pengetahuan dan pemahaman  tentang Keterbukaan Informasi Publik, telah dilaksanakan beberapa kali Pelaksanaan Kegiatan pada Tahun 2023 antara lain :
i. Melaksanakan Rapat Koordinasi dengan Dinas Kominfo Kabupaten Karanganyar untuk Penguatan Kelembagaan PPID bertempat di Ruang SIC Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Karanganyar. 
ii. Melakukan Monitoring dan Evaluasi Kegiatan yang dilaksanakan oleh Sekretariat maupun bidang yang berada di lingkungan Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga
II. Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik

a. Pengumpulan dan PengolahanDokumen

Pengumpulan dokumen Informasi publik yang berada di lingkup PPID Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Kabupaten Karanganyar dihimpun di Sekretariat yang dikelola oleh Sekretaris dinas dibantu admin PPID.

Strategi yang dilakukan untuk mengumpulkan bahan informasi publik dengan mengadakan rakor kepengurusan PPID dinas, PPID pembantu yaitu sekretaris dinas akan mendistribusikan kebutuhan informasi yang diperlukan kepada salah satu staf di bidang yang menguasai informasi public kemudian staf sekretariatan akan meminta informasi tersebut yang berbentuk softcopy maupun hardcopy dengan mendatangi langsung ke bidang terkait.

III. Rincian Pelayanan Informasi Publik Dinas Pariwsata Pemuda dan olahraga Tahun 2023

	No
	SKPD
	JUMLAH PERMOHONAN INFORMASI TAHUN 2022

	
	
	

	1
	Sekretariat 
	4

	2
	Bidang Destinasi Pariwisata
	5

	3
	Bidang Pengembangan Pariwsata
	2

	4
	Bidang Pemuda dan Olahraga
	3

	TOTAL
	14








IV. Kendala Eksternal dan Internal dalam Pelaksanaan Layanan Informasi Publik

SOP yang tertuang dalam Perbup Nomor 24 Tahun 2017 tentang Pedoman Pelayanan Informasi dan Dokumentasi belum sepenuhnya dijalankan dengan baik, adapun SOP tersebut antara lain SOP Penyusunan Daftar Informasi Publik, SOP Pelayanan Permohonan Informasi Publik, SOP Uji Konsekuensi Informasi Publik, SOP Penanganan Keberatan Informasi Publik, dan SOP Fasilitasi Sengketa Informasi, adapun kendala yang dihadapi adalah sebagai berikut :
1. Kapasitas SDM PPID yang belum semuanya memahami dengan baik UU KIP, dikarenakan kurangnya pemahaman OPD (PPID Pembantu dalam menjalankan tugas pokok fungsinya).
2. Sarana pendukung pelayanan informasi masih belum memadai.
V. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut untuk Meningkatkan Kualitas Pelayanan Informasi

1. Masing – masing Bidang supaya menyiapkan daftar informasi dan dokumentasi publik (DIP tahun 2024).
2. Dihimbau kepada masing-masing pengurus PPID Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga mencatat (meregister) semua permohonan informasi dokumentasi yang di minta oleh pemohon informasi.
VI. Saran dan Kesimpulan

Guna melengkapi dokumen informasi publik yang berada dibawah kewenangan PPID Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Kabupaten Karanganyar, diharapkan masing-masing Bidang di lingkup Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Kabupaten Karanganyar dapat memberikan dokumen- dokumen terkait informasi publik sesuai dengan ketentuan yang ada dalam UU No.14 Tahun 2008 kepada PPID Pelaksana yang dalam hal ini sekretaris Dinas, agar seluruh dokumen informasi publik dapat terdokumentasikan dengan baik,
Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa pengelolaan dokumen publik di Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Kabupaten Karanganyar sudah terlaksana dengan baik dan mengalami peningkatan yang cukup signifikan dari tahun sebelumnya. Untuk pelaksanaan pengelolaan dokumen publik di tahun 2024 diharapkan berjalan lebih baik lagi dengan kerja sama dan koordinasi antar admin di setiap bidang, sehingga bisa memberikan pelayanan yang prima terhadap masyarakat yang membutuhkan informasi di bidang Pariwisata, Pemuda dan Olahraga.


Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Kabupaten Karanganyar selalu berkomitmen memberikan pelayanan yang terbaik demi kepuasan masyarakat. Hal tersebut dilakukan demi mewujudkan Kabupaten Karanganyar yang maju dan mantap.
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