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	1. Pengertian
	Poli umum merupakan tempat pelayanan yang bertugas melakukan

penanganan dan perawatan medis terhadap pasien. Kegiatan yang dilakukan

oleh poli umum adalah melakukan pemeriksaan secara umum dengan melihat

indiksi atau gejala-gejala yang diderita oleh pasien.

	2. Tujuan
	Memberikan tindakan penyuluhan dan pengobatan kesehatan umum kepada

pasien sesuai kebutuhan dan standar kedokteran

	3. Kebijakan
	SK Kepala Puskesmas NOMOR :        

	4. Referensi
	Kepmenkes nomor 128 tahun 2009 tentang Kebijakan Dasar Puskesmas.
Permenkes Nomor 43 Tahun 2019 Tentang Puskesmas

	5. Prosedur/
Langkah-langkah
	1. Petugas dan dokter  memakai APD( goun, nurse cap dan masker)
2. Petugas memanggil pasien sesuai antrian kartu
3. Petugas mempersilahkan pasien duduk.
4. Petugas melakukan identifikasi pasien ( menanyakan nama, alamat dan tanggal lahir.
5. Petugas melakukan pengkajian (auto dan allo anamnesa)
6. Petugas melakukan pengukuran tanda tanda vital pasien ( tekanan darah, nadi dan respirasi pasien)
7. Petugas melakukan dokumentasi tindakan kedalam rekam medis pasien.
8. Petugas memberikan rekam medis kepada dokter.
9. Petugas mempersilahkan pasien berpindah duduk didepan dokter

10. Dokter melakukan pemeriksaan, bila diperlukan pasien dapat diperiksa dengan posisi berbaring di tempat tidur.
11. Dokter menuliskan diagnose dan resep di dalam rekam medis pasien
12. Dokter menuliskan resep di kertas resep pasien

13. Dokter melakukan konseling jika pasien memerlukan pemeriksaan penunjang atau pemeriksaan lain sehubungan dengan sakitnya, merujuk pasien ke laboratorium atau poli lain yang diperlukan kemudian pasien Kembali ke ruang poli umum untuk diperiksa kembali oleh dokter.
14. Dokter memberikan resep kepada pasien
15. Dokter mempersilahkan pasien mengambil obat di farmasi.
16. Dokter memberikan rekam medis kepada petugas untuk dilakukan entry data
17. Khusus pasien dengan minta rujukan, petugas mempersilahkan pasien untuk menunggu diruang tunggu untuk kemudian petugas keluar memberikan surat rujukan
18. Khusus pasien dengan batuk pilek demam mual muntah petugas dan dokter melakukan pemeriksaan diruang Tindakan, berbeda dengan ruangan poli umum yang semestinya.


	6. Diagram alir

	






	7. Hal-hal yang perlu diperhatikan
	Ketepatan identitas pasien
Kecepatan pelayanan terhadap pasien

	8. Unit  terkait
	Poli gigi, poli KIA, Farmasi,

	9. Dokumen terkait
	Register Pasien 

	10. Rekaman Historis Perubahan
	
	No
	Yang dirubah
	Isi perubahan
	Tanggal mulai berlaku

	
	
	1
	Isi prosedur
	Pemakaian APD
	21 Januari 2021

	
	
	2
	Bagan alir
	Dulu kosong sekarang ada
	21 Januari 2021

	
	
	3
	Hal hal yang perlu diperhatikan
	Dulu kosong sekarang ada
	21 Januari 2021


Petugas dan dokter memakai APD goun


Petugas melakukan anamnesa pasien dan memeriksa tanda tanda vital


Petugas menulis hasil dokumentasi di rekam medis pasien








Proses pemeriksaan di poli umum





Petugas memberikan rekam medis kepada dokter


Dokter melakukan pemeriksaan kepada pasien





Apabila pasien periksa maka dokter memberikan resep kepada pasien


Apabila pasien meminta rujukan dokter mempersilahkan pasien menunggu diruang tunggu





Pelayanan di poli umum selesai





Pasien mendapatkan rujukan





Pasien menunggu di ruang tunggu untuk mendapatkan rujukan





Pasien mendapatkan obat





Pasien menuju ruang farmasi untuk mengambil obat





Dokter memberikan rekam medis kepada petugas untuk dilakukan entry data atau untuk dibuatkan rujukan
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