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PEMERINTAH KABUPATEN KARANGANYAR
DINAS KESEHATAN

UPT PUSKESMAS MATESIH

Alamat: Jln. Raya TP Joko Songo Matesih Telp (0271) 662670
Website : puskesmatesih.karanganyarkab.go.id
Email : puskesmasmatesih@gmail.com Kode Pos 57781

KEPUTUSAN KEPALA UPT.PUSKESMAS MATESIH

NOMOR : 449.1/005.5.10 TAHUN 2023

TENTANG

PENETAPAN KODE ETIK PERILAKU PEGAWAI PUSKESMAS

Menimbang

Mengingat

KEPALA UPT. PUSKESMAS MATESIH,

: a.bahwa_untuk menjamin pelayanan yang sesuai dengan

kebutuhan pasien, bermutu, dan memperhatikan

keselamatan pasien dalam rangka pemantapan kinerja

pelayanan pegawai pada lingkup UPT.Puskesmas Matesih;

b.bahwa untuk peningkatan kinerja pelayanan pegawai perlu

adanya penetapan kode etik pegawai UPT.Puskesmas
Matesih;

c. bahwa dalam memberikan pelayanan setiap pegawai harus

mempunyai Core Values ( Nilai-Nilai dasar ) ASN;

d.bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud

pada huruf a,b dan ¢ maka perlu ditetapkan dalam suatu
keputusan Kepala UP Puskesmas Matesih tentang penetapan

kode etik perilaku pegawai puskesmas;

: 1. Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009

tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2014
Tentang Tenaga Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 46
Tahun 2015 tentang Akreditasi Puskesmas, Klinik
Pratama, Tempat Praktik Mandiri Dokter, dan Tempat
Praktik Mandiri Dokter Gigi;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43

Tahun 2016 tentang Standar Pelayanan Minimal Bidang

Kesehatan;
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 44

Tahun 2016 Tentang Manajemen Puskesmas;




Menetapkan :

KESATU

KEDUA

KETIGA

6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43

Tahun 2019 Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat;

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN KEPALA UPT.PUSKESMAS MATESIH TENTANG
PENETAPAN KODE ETIK PERILAKU PEGAWAI PUSKESMAS.

Kode etik pelayanan pegawai merupakan sesuatu yang sangat
penting dan tidak akan terpisahkan dalam pelayanan
kesehatan yang terdapat dalam lampiran keputusan ini;
Standar kode etik pelayanan pegawai seperti yang dimaksud
dalam diktum Ke satu, yang akan dijadikan sebagai acuan
dalam melaksanakan kepatuhan dan kepatutan pelayanan
kesehatan,;

Surat Keputusan ini berlaku pada tanggal ditetapkan dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam

keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Matesih
Pada tanggal : 10 Maret 2023
KE] PUSKESMAS MATESIH
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LAMPIRAN
KEPUTUSAN KEPALA UPtT PUSKESMAS MATESIH

NOMOR :449.1/005.5.10 TAHUN 2023
TENTANG : KODE ETIK PERILAKU PEGAWAI
PUSKESMAS

KODE ETIK PERILAKU PEGAWAI PUSKESMAS

CORE VALUES ( NILAI-NILAI DASAR ) ASN : BerAKHLAK

1. Berorientasi Pelayanan :
Memahami dan memenuhi kebutuhan masyarakat.
Ramah,cekatan,solutif,dan dapat diandalkan.
Melakukan Perbaikan tiada henti.

2. Akuntabel :
Melaksanakan tugas dengan jujur,bertanggung jawab,cermat,serta
disiplin dan berintegritas tinggi.

3. Kompeten :
Meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab tantangan yang selalu
berubah.Membantu orang lain belajar.Melaksanakan tugas dengan
kualitas terbaik.

4. Harmonis :
Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya.Suka menolong orang
lain.Membangun linkungan kerja yang kondusif.

5. Loyal :
Memegang teguh Ideologi Pancasila dan UUD 1945.Setia kepada NKRI
serta Pemerintahan yang sah.Menjaga nama baik sesama
ASN,pimpinan,Instansi dan Negara,serta menjaga rahasia jabatan dan
Negara.

6. Adaptif :
Cepat menyesuaikan diri menghadapi perubahan.Terus berinovasi dan

mengembangkan kreatifitas.bertindak proaktif.




7. Kolaboratif :

Memberi kesempatan kepada berbagai pihak untuk
berkontribusi.Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai

tambah.Menggerakkan pemanfaatan berbagai sumber daya untuk tujuan
Bersama
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site : puskesmatesih.karanganyarkab.go.id Email : puskesmasmatesih@amail.com

PEMERINTAH KABUPATEN KARANGANYAR

DINAS KESEHATAN

UPT. PUSKESMAS MATESIH

Alamat: JIn. Raya TP Joko Songo Matesih Telp (0271) 66267

Kode Pos 57781

EVALUASI DAN TINDAK LANJUT HASIL PELAKSANAAN KODE ETIK

PERILAKU PEGAWAI UPT.PUSKESMAS MATESIH

Unit Indikator Evaluasi Tindak lanjut
pelayanan
Ya Tidak | Kadang
-kadang
Pelayanan |- Keramahan terhadap N
klinik umum pasien
- Sopan dan santun N
dalam pelayanan
- Tepat waktu dalam N
pelayanan
- Kepatuhan dalam N
mencuci tangan
- Kepatuhan memakai N Sosialisasi
APD ﬁiﬁ?fa'gﬁ APD
- Kepatuhan terhadap N
SOP
- Menjaga kebersihan N
ruangan pelayanan
Pelayanan |- Keramahan terhadap N
klinik Gigi pasien
- Sopan dan santun N
dalam pelayanan
- Tepat waktu dalam N
pelayanan




Kepatuhan dalam
mencuci tangan

Kepatuhan memakai
APD

Sosialisasi
pentingnya
pemakaian APD

Kepatuhan terhadap
SOP

Menjaga kebersihan
ruangan pelayanan

Pelayanan
Farmasi

Keramahan terhadap
pasien

Sopan dan santun
dalam pelayanan

Tepat waktu dalam
pelayanan

Kepatuhan terhadap
SOP

Menjaga kebersihan
ruangan pelayanan

Pelayanan
UGD

Keramahan terhadap
pasien

Sopan dan santun
dalam pelayanan

Tepat waktu dalam

pelayanan

Kepatuhan dalam

mencuci tangan

Kepatuhan memakai
APD

Sosialisasi
pentingnya
pemakaian APD

Kepatuhan terhadap
SOP

Menjaga kebersihan
ruangan pelayanan




Pelayanan
Klinik KIA/KB

Keramahan terhadap
pasien

Sopan dan santun
dalam pelayanan

Tepat waktu dalam
pelayanan

Kepatuhan dalam

mencuci tangan

Kepatuhan memakai
APD

Sosialisasi
pentingnya
pemakaian APD

Kepatuhan terhadap
SOP

Menjaga kebersihan

ruangan pelayanan

Pelayanan

Laboratorium

Keramahan terhadap

pasien

Sopan dan santun

dalam pelayanan

Tepat waktu dalam
pelayanan

Kepatuhan dalam

mencuci tangan

Kepatuhan memakai
APD

Kepatuhan terhadap
SOP

Menjaga kebersihan

ruangan pelayanan

Ruang
Rekam
medik

Keramahan terhadap
pasien

Sopan dan santun

dalam pelayanan




Tepat waktu dalam
pelayanan

Kepatuhan terhadap
SOP

Menjaga kebersihan
ruangan pelayanan

Ruang
PONED

Keramahan terhadap
pasien

Sopan dan santun
dalam pelayanan

Tepat waktu dalam
pelayanan

Kepatuhan dalam
mencuci tangan

- Kepatuhan memakai vV Sosialisasi
pentingnya

AFD pemakaian APD
- Kepatuhan terhadap

SOP
- Menjaga kebersihan

ruangan pelayanan

Mengetahui

i _Kepala UPT Puskesmas Matesih
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