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[bookmark: _GoBack]SILAKAN DIISIKAN JAWABAN PADA MASING-MASING PERTANYAAN YANG DIBLOK WARNA KUNING
· Judul Inovasi	: SIAP MAS ( Sistem Informasi Pengaduan Masyarakat
· Nama Instansi	: Kecamatan Gondangrejo
· Tanggal Dimulainya Implementasi Inovasi	: 2 September 2022
· Tautan/Link Bukti Inisiasi Yang Menunjukkan	:
Waktu Implementasi Min Sesuai Persyaratan
· Tautan/Link Video	:
· Tautan/Link Surat Keputusan Pejabat yang	:
berwenang, apakah inovasi ini digagas oleh perorangan atau tim (bentuk pdf)

	No
	Aspek Yang Dinilai dan Bobot
	Pertanyaan

	1.
	Ringkasan 5%
	Jelaskan secara ringkas mengenai inovasi yang diusulkan, setidaknya meliputi: implementasi, dampak, dan relevansi inovasi dengan kategori yang dipilih.
Lengkapi uraian tersebut di atas dengan melampirkan  data pendukung yang relevan.
Maksimal 200 kata untuk “seluruh” jawaban a, b dan c (bukan maksimal jumlah kata untuk jawaban di masing-masing huruf).

	
	a. Implementasi
	Pengaduan masyarakat adalah bentuk ketidakpuasan masyarakat atas kualitas pelayanan yang diterima yang berujung pada timbulnya tuntutan publik Selama ini saran penyampaian keluhan dan pengaduan masyarakat terhadap ketidakpuasan dan permasalahan yang ada di Kecamatan Gondangrejo masih sangat terbatas.. Kotak aduan yang tersedia di depan kurang berfungsi maksimal.  Aplikasi yang sudah berjalan selama ini (GOSIPP) juga belum  maksimal, karena tidak segera mendapatkan jawaban langsung dari admin yang bisa diakses masyarakat.


	
	b. Dampak
	System pengaduan pelayanan cepat atau lambat akan sepenuhnya melalui kanal digital. Banyak instansi yang sudah membuktikan bahwa digitalisasi pengaduan tidak hanya mempermudah masyarakat, tetapi juga mempermudah pengelolaan, hingga meningkatkan kepercayaan public terhadap pelayanan di Kecamatan Gondangrejo. 

	
	c. Kesesuaian Kategori
	Adanya peningkatan digitalisasi yang sangat cepat, dan teknologi informasi yang berkembang pesat, semua masyarakat rata-rata memiliki smartphone yang/dengan mudah mengakses berbagai informasi serta mudahnya penggunaan dalam system informas, maka kecamatan Gondangrejo berinisiatif membuat aplikasi pengaduan secara online dan realtime.
Sistem Informasi Pengaduan Pelayanan Publik melalui media informasi secara online ini adalah solusi baik untuk pemerintah kecamatan Gondangrejo, sebagai alat untuk memperbaiki layanan yang lebih baik dengan memaksimalkan SDM yang ada. Sehingga melalui inovasi ini diharapkan dapat melayani pengaduan dari masyarakat dengan maksimal sesuai standar yang sudah ditetapkan oleh Pemerintah Kabupaten  Karanganyar.


	2. 
	Ide Inovatif (20%)
	Uraikan latar belakang dan tujuan dari inovasi, kesesuaian permasalahan yang akan diatasi melalui Inovasi dengan kategori yang dipilih, dan sisi kebaruan atau nilai tambah dari inovasi ini dalam konteks wilayah Anda.
Lengkapi uraian tersebut di atas dengan melampirkan data pendukung yang relevan.
Maksimal 600 kata untuk “seluruh” jawaban a, b, c dan d (bukan maksimal jumlah kata untuk jawaban di masing-masing huruf).

	
	a. Latar  Belakang
	Pengaduan masyarakat adalah bentuk ketidakpuasan masyarakat atas kualitas pelayanan yang diterima yang berujung pada timbulnya tuntutan publik. Selama ini sarana penyampaian keluhan dan pengaduan masyarakat terhadap ketidakpuasan dan permasalahan yang ada di Kecamatan Gondangrejo masih sangat terbatas, hanya diberi ruang dalam bentuk kotak pengaduan atau saran dan pesan sms/wa yang tidak diintegrasikan dalam sebuah pengelolaan pengaduan yang efektif  dan transparan . maka dari itu Kecamatan Gondangrejo membuat system yang mudah diakses oleh masyrakat dengan memanfaatkan teknologi.
Bahkan tidak sedikit masyarakat yang masih bingung harus ke mana untuk mengadukan keluhannya. Hal ini menyebabkan permasalahan yang ada hanya akan menjadi buah bibir di masyarakat.  Selain itu apabila keluhan yang telah disampaikan baik lisan maupun tertulis tidak sampai kepada pengelola layanan, maka pengelola layanan tidak bisa mengevaluasi diri tentang kekurangan/kecacatan yang berlarut-larut, imbasnya kredibilitas yang tidak baik bagi instansi  pengelola pelayanan. Untuk itu perlu dicari upaya  melalui media informasi online-lah yang paling tepat.  Apalagi masyarakat sudah tidak asing lagi dengan peralatan teknologi informasi yang canggih.



	
	· Melampirkan bukti dukung, misalnya : data dari hasil FKP, SKM, Pengaduan Masyarakat, dll (Tidak boleh kosong)
	

	
	b. Tujuan
	Sistem Informasi Pengaduan Pelayanan Publik melalui media informasi secara online ini adalah solusi baik untuk pemerintah kecamatan Gondangrejo, sebagai :
1.  Alat untuk memperbaiki layanan yang lebih baik dengan memaksimalkan SDM yang ada. Sehingga melalui inovasi ini diharapkan dapat melayani pengaduan dari masyarakat dengan maksimal sesuai standar yang sudah ditetapkan oleh Pemerintah Kabupaten  Karanganyar.
2. Selain juga bisa dijadikan bahan evaluasi tentang kekurangan-kekurangan atau kecacatan maupun penyimpangan dalam melaksanakan pelayanan  yang berimbas pada kredibilitas instansi.
3. Sebagai bahan koordinasi dengan OPD/pihak-pihak terkait



	
	c. Kesesuaian dengan Kategori
	Sistem Informasi Pengaduan Pelayanan Publik melalui media informasi secara online bersifat cepat, akurat, akuntabel dan fleksibel, karena bisa dilakukan kapan saja dan dimana saja. Adanya peningkatan digitalisasi yang sangat cepat, dan teknologi informasi yang berkembang pesat, semua masyarakat rata-rata memiliki smartphone yang/dengan mudah mengakses berbagai informasi serta mudahnya penggunaan dalam system informas, maka kecamatan Gondangrejo berinisiatif membuat aplikasi pengaduan secara online dan realtime, sehingga sangat sesuai dengan perkembangan jaman saat ini.


	
	d. Sisi Kebaruan atau Nilai Tambah Inovasi
	Merupakan tindaklanjut dan penyempurnaan dari aplikasi  yang ada sebelumnya yaitu aplikasi GOSIPPP, karena GOSIPPP hanya merupakan pengaduan masyarakat bersifat sepihak, tidak langsung mendapatkan jawaban, sedangkan aplikasi SIMASGON ini mempuyai karakteristik yaitu : 
1. Pengaduan yang sifatnya menyeluruh, tidak hanya masalah Administrasi Kependudukan saja, akan tetapi juga permasalahan-permasalahan lain yang terjadi  di wilayah Kecamatan Gondangrejo baik yang menyangkut Kesejahteraan Sosial, Pemberdayaan Masyarakat, Tata Pemerintahan maupun Ketentraman dan  Ketertiban
2. Pengaduan masyarakat langsung mendapatkan feedback (jawaban) dari admin dalam kurun waktu yang tidak begitu lama, sehingga menimbulkan kepuasaan kepada masyarakat. 

	3
	Signifikansi (25%)
	Uraikan secara singkat bagaimana inovasi ini diimplementasikan dalam mengatasi permasalahan yang dihadapi dan penilaian/ asesmen yang dilakukan untuk mengukur dampak/ keberhasilan inovasi (dengan mendeskripsikan kondisi sebelum dan sesudah inovasi diimplementasikan).
Lengkapi uraian tersebut di atas dengan melampirkan data pendukung yang relevan.
Maksimal 600 kata untuk “seluruh” jawaban a, b, dan c (bukan maksimal jumlah kata untuk jawaban di masing-masing huruf)

	
	a. Deskripsi Implementasi Inovasi
	

	
	b. Penilaian/asesmen (evaluasi yang dilakukan)
	

	
	c. Dampak
	1. Dapat dilihat pada antusiasme masyakat dalam menyampaikan aduan secara langsung maupun tidak langsung (melalui link aduan).
2. Meningkatnya indeks kepuasan masyarakat akan pelayanan di Kecamatan Gondangrejo, karena aduan mereka segera ditindaklanjuti


	
	· Melampirkan bukti dukung dari pihak eksternal (Tidak boleh kosong)
	

	4
	Kontribusi terhadap Capaian TPB (5%)
	Jelaskan kontribusi nyata yang dapat diukur dari inovasi terhadap capaian TPB pada tingkat Kementerian/Lembaga/Pemerintah Provinsi/Pemerintah Kabupaten/Pemerintah Kota.
Lengkapi uraian tersebut di atas dengan melampirkan data pendukung yang relevan. Maksimal 200 kata.
*Untuk informasi TPB lebih lanjut dapat mengakses laman: (http://sdgs.bappenas.go.id/)

	
	a. Kontribusi nyata yang dapat diukur terhadap capaian TPB
	SIAPMASGON berpengaruh pada kontribusi  capaian Nasional Sustainable Develpment Goals SDGs)/ Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (TPB) sesuai dengan Perpres Nomor 59 Tahun 2017 dan penjelasan dalan link https://sdgs.bappenas.go.id, diantaranya :
1.  Aspek perdamaian, keadilan dan kelembagaan yang tangguh
Adanya sistem informasi pengaduan pelayanan publik online  diharapkan masyarakat merasa tidak ada diskriminasi, semua dilayani dengan baik dan adil tanpa pandang bulu, sehingga akan timbul rasa damai dan tidak ada pergolakan.
Dan diharapkan Kecamatan menjadi lembaga yang tangguh dalam menyelesaikan aduan-aduan dari masyarakat
2. Aspek kesetaraan gender. SIAPMASGON berupaya tidak membedakan antara pria wanita, tua muda, ataupun tingkat sosial masyarakat.
3. Infrastruktur, industri dan inovasi. SIAPMASGON merupakan sebuah inovasi dalam pengaduan pelayanan publik sebagai  penyempurna dari aplikasi GOSIPPP yang sudah ada, karena ada feedback secara langsung.


	
	· Melampirkan buti dukung berupa target dan capaian misalnya pada inovasi yaitu angka penurunan morbiditas (Tidak boleh kosong)
	

	5
	Adaptabilitas (20%)
	Jelaskan bahwa inovasi telah diadaptasi/direplikasi/ disesuaikan dan diterapkan oleh unit/instansi lain atau memiliki potensi untuk direplikasi dengan menggambarkan luasan populasi dan kesamaan karakter masalah yang dialami atau ada pada daerah lain.
Lengkapi uraian tersebut di atas dengan melampirkan data pendukung yang relevan. Maksimal 400 kata

	
	a. Inovasi diadaptasi/direplikasi/ disesuaikan dan diterapkan oleh unit/instansi lain atau memiliki potensi direplikasi
	Program ini hendaknya dilaksanakan secara berkelanjutan dan diharapkan bisa diikuti/direplikasi oleh instansi lain yang mengelola pelayanan publik karena dampaknya sangat nyata dan banyak manfaat yang bosa dirasakan oleh masyarakat, karena berbagai aduan segera ada tindaklanjutnya

	
	· Melampirkan bukti dukung, misalnya : Surat Pernyataan/MoU Mereplikasi Inovasi dari Unit yang Melaksanakan Replikasi (Tidak boleh kosong)
	

	6
	Keberlanjutan (20%)
	Jelaskan sumber daya yang digunakan (berupa sumber daya keuangan, manusia, metode, peralatan atau material), strategi yang dilakukan agar inovasi tetap berlanjut (berupa strategi institusional, strategi sosial, dan strategi manajerial), serta faktor kekuatan (internal) dan peluang (eksternal) dalam mendukung keberhasilan inovasi.
Lengkapi uraian tersebut di atas dengan melampirkan data pendukung yang relevan. 
Maksimal 600 kata untuk “seluruh” jawaban a, b, dan c (bukan maksimal jumlah kata untuk jawaban di masing-masing huruf)

	
	a. Sumber daya yang digunakan
	1. Sumber Daya Keuangan
Sumber Daya Keuangan berasal dari APBD II yang sudah tercantum di DPA Tahun 2021 pada Kegiatan Fasilitasi Percepatan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal di Wilayah Kecamatan Gondangrejo sebesar Rp. 5.105.436. 
2. Sumber Daya Manusia
Sumber Daya Manusia yang terdapat pada pelayanan Kecamatan Gondangrejo terdiri dari 5 (lima) seksi yang terintegrasi ke dalam Paten, yaitu Seksi Pelayanan Umum, Seksi Tata Pemerintahan, Seksi Ketentraman dan Ketertiban, Seksi Kesejahteraan Sosial dan Seksi PMD. Inovasi tersebut dijalankan dengan cara menggerakkan seluruh sumber daya yang ada melalui koordinasi, evaluasi dan monitoring.


	
	b. Strategi yang dilakukan agar inovasi tetap berlanjut
	Inovasi SIAPMASGON diharapkan ada keberlanjutan, walaupun pandemi Covid-19 sudah selesai, karena sifatnya yang aman, cepat, efektif, akuntabel dan fleksibel

Adapun strategi keberlanjutan dapat berupa :
1. Semakin tinggi animo / respon positif masyarakat terhadap inovasi SIAPMASGON, karena pengaduan lebih mudah, cepat dan praktis untuk mencapai sasaran
2. Penyempurnaan dari Aplikasi GOSIPPP, karena langsung mendapatkan feedback.
3. Peningkatan kapasitas SDM dari petugas dalam meningkatkan pelayanannya, sehingga diharapkan terwujudnya pelayanan prima
4. Mempercepat pelayanan masyarakat di Kecamatan Gondangrejo dengan tetap mengutamakan protokol kesehatan, walaupun pandemi covid sudah berlalu


	
	· Melampirkan bukti dukung, misalnya surat dukungan inovasi dari pihak ke-3 regulasi yang dibentuk, dll (Tidak boleh kosong)
	

	
	c. Faktor kekuatan
	

	7
	Kolaborasi Pemangku Kepentingan
(5%)
	Jelaskan pemangku kepentingan yang terlibat dan kontribusinya dalam merancang, melaksanakan, mengevaluasi dan memastikan keberlanjutan inovasi ini.
Lengkapi uraian tersebut di atas dengan melampirkan data pendukung yang relevan. Maksimal 200 kata

	
	a. Pemangku kepentingan yang terihat dan berkontribusi dalam merancang, melaksanakan, mengevaluasi dan memastikan keberlanjutan inovasi
	Pihak – pihak yang terlibat dalam Inovasi SIAPMASGON di Kecamatan Gondangrejo adalah :
1. Bupati  Karanganyar, selaku pelindung memiliki peran :
Memberikan dukungan secara moril maupun materiil terhadap instansi pengelola layanan masyarakat dan masyarakat sebagai pemanfaat inovasi
2. Camat dan seluruh Pejabat Struktural dan staff di Kecamatan Gondangrejo berperan dalam hal menyusun perencanaan kegiatan, strategi pelaksanaan, pengajuan anggaran, monitoring dan evaluasi pelaksanaan evaluasi
3. Masyarakat sebagai pemanfaat dan pengguna inovasi yang ikut mensukseskan pelaksanaan inovasi.


	
	· Melampirkan bukti dukung, misalnya ; SK Pembentukan Pokja, dll (Tidak boleh kosong)
	






