	REKAPITULASI ADUAN TAHUN 2023

	

	No.
	Tanggal Laporan Masuk
	Waktu Laporan Masuk
	Nama Pelapor
	Judul Laporan
	Isi Laporan Akhir
	Sumber Laporan
	Admin yang Melakukan Disposisi
	Tanggal Disposisi
	Waktu Disposisi
	Tanggal Tindak Lanjut Pertama
	Tanggal Laporan Selesai
	Tindak Lanjut Laporan

	1
	9 Jan 2023
	14:42:24
	Al Ghifahri
	Laporan bantuan PKH yang tidak tepat sasaran
	Pak maaf menganggu .mohon untuk masalah bantuan PKH di survai ulang banyak salah sasaran semua .rumah yg bagus suami istri kerja mlh dapat pkh dan BLT BBM sedangkan yg janda rumah dah reot kerja sebagai buruh cuci mlh tak tersentuh bantuan..padal juga nyekolahin anak..tolong di surfai ulang biar tidak ada kecemburuan sosial..trimakasih
	Whatsapp
	Etik Ayuningtyas
	9 Jan 2023
	14:42:24
	9 Jan 2023
	9 Jan 2023
	"Selamat Datang Di Layanan Aduan Masyarakat Kabupaten Karanganyar. 
Silahkan sampaikan aduan anda dengan kronologis yang lengkap. 
Aduan akan kami teruskan terlebih dahulu ke pihak terkait untuk ditindaklanjuti. "

	2
	31 Jan 2023
	12:38:01
	Victorwidiw
	ODGJ Meresahkan
	@karanganyarkab Pak mau sampaikan ke dinas sosial. Sudah bbrp tahun keliling sekitar pasar dan terminal Matesih. Mohon dikondisikan. Matursuwun
	Twitter
	Etik Ayuningtyas
	31 Jan 2023
	12:38:01
	31 Jan 2023
	31 Jan 2023
	Terimakasih atas informasinya. Saat ini informasi dari saudara sudah kami teruskan ke dinas terkait

	3
	3 Feb 2023
	14:40:09
	Victorwidiw
	Laporan ODGJ
	@karanganyarkab pak mau sampaikan ke dinas sosial. Sudah bbrp tahun keliling sekitar pasar dan terminal Matesih. Mohon dikondisikan. Matursuwun
	Twitter
	Etik Ayuningtyas
	3 Feb 2023
	14:40:09
	3 Feb 2023
	3 Feb 2023
	Terimakasih atas informasinya. Saat ini informasi dari saudara sudah kami teruskan ke dinas terkait

	4
	28 Feb 2023
	15:46:29
	Risman
	cara daftar dtks
	Assalamualaikum kak, bagaimana cara agar terdaftar di DTKS dan mendapatkan KIP?Saya dapet kartu PIP tapi tidak punya KIPBermaksud meringankan biaya kuliah nanti, karna yg bekerja hanya ibu. Bapak udah meninggal lama
	Instagram
	Banar Satria
	28 Feb 2023
	15:46:29
	28 Feb 2023
	28 Feb 2023
	kalau dtks mengajukan pengulusan lewat kelurahan dgn membawa fc kk dan ktp. nanti dari pihak kelurahan akan di proses verifikasi layak diusulkan atau tidak. 
kalau KIP itu bukan produk dinsos. dinsos tidak menangani KIP. terimakasih

	5
	20 Mar 2023
	09:49:55
	Nika Ade
	Orang hilang
	Izin maaf bertanya .Saya dr lampung tepatnya bandar lampung . Alhamdulillah pamannya saya Br saja dpt info di temukan di dinas sosial daerah Jawa tengah
	Instagram
	Banar Satria
	20 Mar 2023
	09:49:55
	20 Mar 2023
	20 Mar 2023
	Biasanya klo mau pulang ke alamat asal  lintas propinsi dulu.... dr Propinsi alih Propinsi lg baru ke alamat asal

silahkan koordinasikan dengan Dinsos dimana paman nya di temukan .

	6
	28 Mar 2023
	13:23:20
	Cucu
	Persyaratan Membuat KIS
	Maaf bapak/ibu mau nanya klo persyaratan bikin KIS apa aja
	Whatsapp
	Etik Ayuningtyas
	28 Mar 2023
	13:23:20
	28 Mar 2023
	28 Mar 2023
	Maaf bapak/ibu mau nanya klo persyaratan bikin KIS apa aja

	7
	28 Mar 2023
	13:28:21
	Ekokudam
	Syarat Pengajuan KIS
	Selamat pagi,mohon diberikan informasi tentang tatacara/surat surat utk mengajukan kartu KIS utk keluarga miskin
	Whatsapp
	Etik Ayuningtyas
	28 Mar 2023
	13:28:21
	28 Mar 2023
	28 Mar 2023
	Selamat pagi,mohon diberikan informasi tentang tatacara/surat surat utk mengajukan kartu KIS utk keluarga miskin

	8
	28 Mar 2023
	13:51:51
	Cucu
	Persyaratan KIS
	Maaf bapak/ibu mau nanya klo persyaratan bikin KIS apa aja
	Whatsapp
	Etik Ayuningtyas
	28 Mar 2023
	13:51:51
	28 Mar 2023
	28 Mar 2023
	Selamat siang
Bisa langsung ke desa/kelurahan. Membawa KTP dan KK nanti dibantu akan dibantu PMK desa/kelurahan.

	9
	28 Mar 2023
	13:53:53
	Eko Kudam04
	Pengajuan KIS
	Selamat pagi,mohon diberikan informasi tentang tatacara/surat surat utk mengajukan kartu KIS utk keluarga miskin
	Whatsapp
	Etik Ayuningtyas
	28 Mar 2023
	13:53:53
	28 Mar 2023
	28 Mar 2023
	Bisa langsung ke kantor desa/kelurahan. Membawa KTP dan KK nanti dibantu oleh PMK desa/kelurahan

	10
	28 Mar 2023
	14:46:51
	Ervan
	Pembuatan KIS
	Min mau tanya kalau tidak punya bpjs kesehatan apa bisa bikin KIS dari pemerintah ?
	Whatsapp
	Etik Ayuningtyas
	28 Mar 2023
	14:46:51
	28 Mar 2023
	28 Mar 2023
	Silahkan menghubungi petugas PMK desa, jika memenuhi kriteria yang ditetapkan akan diusulkan petugas PMK desa melalui aplikasi. Demikian

terimakasih

	11
	28 Mar 2023
	14:55:15
	Roni
	Pengajuan ODGJ
	Selamat siang min , kalo ngajuin anggota keluarga yg ODJG tp tidak terdaftar disdukcapil bisa?
	Whatsapp
	Etik Ayuningtyas
	28 Mar 2023
	14:55:15
	28 Mar 2023
	28 Mar 2023
	Bisa silahkan, bisa didaftarkan langsung ke Dukcapil bawa dokumen lama atas nama ybs yang masih dimiliki

	12
	13 Jul 2023
	13:44:57
	Bella
	Kartu Indonesia Sehat
	Saya mau bertanya bu apa bisa di cekkan untuk pengajuan kis ibu saya apakah sudah di acc atau belum, 
untuk pengajuan sendiri sudah di lakukan beberapa bulan yang lalu di kelurahan, saat ini saya masih menunggu kabar tp belum ada bu,
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	13 Jul 2023
	13:44:57
	13 Jul 2023
	13 Jul 2023
	bisa ditanyakan langsung ke desa/kelurahannya

	13
	17 Jul 2023
	14:55:36
	Abu Hiedar
	orang hilang
	Mohon di bantu informasi adik sepupu saya jika terdapat ditemukan di Dinas Sosial Karanganyar a,n. Dewi Anggraeni
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	17 Jul 2023
	14:55:36
	17 Jul 2023
	17 Jul 2023
	untuk PPKS atas nama tersebut info dari bidang yg menangani di Dinsos Kab. Karanganyar tidak/blm pernah menangani

	14
	17 Jul 2023
	15:12:30
	Naulia
	Pendaftaran sekolah anak kurang mampu
	Pak mau tnya adik saya terdaftar di dtks kenapa gak bisa daftar jalur Afirmasi padahal anak yatim dan gak ada penghasilan tetap.
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	17 Jul 2023
	15:12:30
	17 Jul 2023
	17 Jul 2023
	Apabila PPDB SMP Negeri di Kabupaten Karanganyar, silahkan datang ke Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Karanganyar lantai 1.

	15
	20 Jul 2023
	14:47:39
	Makmur
	KIS
	Tanya min. Bagaimana cara Pengaktfian kis karena lama tidak terpakai?
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	20 Jul 2023
	14:47:39
	20 Jul 2023
	20 Jul 2023
	Cara2 pengaktifan JKN  KIS PBI &  PBPU Pemda yg  Non Aktif   :
1. Masyarakat datang langsung ke kelurahan, dan menghubungi petugas yang mengurusi data maskin (PMK atau satgaskin)
2. Masyarakat menyampaikan pengusulan kembali KIS yg non aktif
3. Jika memenuhi kriteria, akan diusulkan ulang oleh petugas.
4. Atau, jika tidak memenuhi kriteria, dapat beralih secara mandiri ke KIS Mandiri

	16
	20 Jul 2023
	15:29:13
	Narsi
	PKH
	Saya bukan orang kaya saya rakyat miskin biasa pak. Saya punya kartu keluarga. Pkh. Tapi saya gk pernah dapat  apa2 karna yg megang kartu saya kader nya pak. Terimkasih.Alamat saya Gondang karang sari kec. Jatiyoso Pak.
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	20 Jul 2023
	15:29:13
	20 Jul 2023
	20 Jul 2023
	Mohon download aplikasi cek bansos di playstore, nani bisa dicek status kepesertaannya.

	17
	25 Jul 2023
	15:43:50
	Widya Ayu
	magang
	Sebelumnya mohon maaf apabila mengganggu waktu Bapak/Ibu. Perkenalkan saya Widya Ayu Nirmala Sari, mahasiswa sosiologi dari Universitas Negeri Surabaya. Mohon izin bertanya Bapak/Ibu, apakah untuk saat ini Dinas Sosial Kabupaten Karanganyar menerima mahasiswa magang? Terima kasih, mohon maaf apabila terdapat salah kata dalam penyampaian dan mohon maaf karena saya menyampaikan pertanyaan tersebut melalui whatsapp.
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	25 Jul 2023
	15:43:50
	25 Jul 2023
	25 Jul 2023
	Silahkan langsung ke DInsos untuk mengajukan surat permohonannya.

	18
	4 Sep 2023
	08:51:54
	Akmal
	SLB membutuhkan kursi roda
	AssalamualaikumSy pak fajar dari SLB Mandiri PutraApakah masih ada program bantuan kursi roda bagi ABK ?Murid kami di wilayah jatipuro, jumapolo n jatiyoso yg kurang mampu.. Sangat membutuhkan.Cc. Dinsos
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	4 Sep 2023
	08:51:54
	4 Sep 2023
	4 Sep 2023
	siap akan kami kirimkan bantuan

	19
	13 Sep 2023
	08:56:30
	Mandala
	pendaftaran PKH
	Mohon infonya... Temen saya seorang janda anak 2...kalau mau daftarkan PKH gmn syarat nya ya...sama BPJS mandiri jadi BPJS pemerintah...Cc. Dinsos
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	13 Sep 2023
	08:56:30
	13 Sep 2023
	13 Sep 2023
	dapat langsung ke desa/kelurahan setempat nanti biar dibantu oleh PMK setempat mas

	20
	18 Sep 2023
	08:00:45
	Sukmi
	bantuan sosial
	Saya ingin bertanya, apakah jika sebelumnya BNPT mei- juni 2023 cair  tapi di DTKS juli-agustus 2023 tidak cair sedangkan teman-teman yang mendapat BNPT lainnya cair di bulan juli-agustus, apakah berarti nama KPM tidak akan mendapat BNPT lagi? Terimakasih.Cc. Dinsos
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	18 Sep 2023
	08:00:45
	18 Sep 2023
	18 Sep 2023
	bisa di cek status penerimaan bansos melalui aplikasi cek bansos. bisa di download di play store

	21
	18 Sep 2023
	08:23:58
	Yahmimi
	mengecek bantuan sosial
	Pak mau tanya..kalo kaya gini bpnt cair ngak ya..soalnya yang lain sudah terima uang tpi bberapa orang belum terima..terima kasih
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	18 Sep 2023
	08:23:58
	18 Sep 2023
	18 Sep 2023
	tolong dimintakan KK nya ya mas untuk dibantu cek

	22
	18 Sep 2023
	08:27:36
	Munadi
	mengecek bantuan sosial
	Selamat pagi kak,maaf mau tanya saya mengecek bansos disitu saya tertera di PBI-JK apakah itu termasuk BPJD yg ditanggung pemerintah?Terimakasih.Cc. Dinsos
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	18 Sep 2023
	08:27:36
	18 Sep 2023
	18 Sep 2023
	itu bpjsnya ditanggung pemerintah mas

	23
	2 Oct 2023
	10:30:22
	Luluh
	Penanganan Kakek Tua pinggir Jalan
	Permisi bapak/ibu,Ada seorang kakek tua yg beberapa hari tidur di pinggir jalan, beliau tidak mandi dan badannya tidak terurus, tapi komunitas masih lancar.Alamatnya lengkapnya di depan pt elang perkasa KebakkramatUntuk penanganan lebih lanjut bagaimana ya pak/buk?Soalnya kasihan udah beberapa hari di situ.Cc. Dinsos
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	2 Oct 2023
	10:30:22
	2 Oct 2023
	2 Oct 2023
	Sudah ditinjuti TKSK dan kecamatan kebakkramat

	24
	24 Nov 2023
	10:00:24
	Rizki Abdullah
	Meminta Informasi Terkait Bantuan  PKH
	Mohon maaf sebelumya, mau tanya terkait bantuan PKH, beras, uang dll, itu kriteria keluarga yg mendapat bentuan itu seperti apa ya? Apakah yang punya sawah, sapi, motor CBR,  atau bagaimana ya ?Atau dilihat dari bagus tidak rumahnya ? Atau malah yang punya usaha sendiri ?
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	24 Nov 2023
	10:00:24
	24 Nov 2023
	24 Nov 2023
	Syarat bantuan penerima PKH adalah warga kurang mampu yang memiliki komponen Pendidikan, Kesehatan, Kesejahteraan,  terdaftar DTKS dan ditetapkan sebagai penerima.

	25
	24 Nov 2023
	10:24:45
	Suharti
	Syarat-syrat Untuk Adopsi Seorang atau lebih anak
	Ngapunten sy pak fajar, domisili tasikmaduMau bertanya untuk persyaratan Adopsi anak apa ada syarat2nya ? Dan untuk format2 surat2 yg perlu dilengkapi wonten ?Dan pengurusanya dibagian pundi ? NuwunCc. Dinsos
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	24 Nov 2023
	10:24:45
	24 Nov 2023
	24 Nov 2023
	Utk persyaratan adopsi banyak yg harus dijelaskan .....Monggo datang saja k dinas sosial menemui b Yuli atau mas Bambang ...

atau bisa juga dilihat di website dinsos : https://dinsos.karanganyarkab.go.id/rekomendasi-adopsi-anak/

	26
	5 Dec 2023
	09:57:50
	Fadilcilik
	Masalah Penerima BLT
	Hanya sekdar memberikan masukan.. Tolong untuk masalh penerima BLT d cek ulang..Ada sbagian warga penerima BLT tdak tepat sasaran.. Khususnya atas nm Giyarsi / Mulyadi , dr  daerah Dk.Karangkulon RT:02 RW:07 , Tawangmangu , Tawangmangu , KRA..Mohon d cek ulang.. Ada satu warga yg kehidupannya sdh bs d katakan lbh dari kata layak /mampu.. Sdah saatnya BLT nya d copot,.. Krna masih bnyak warga yg lbh layak menerimanya.. Beliau gaya hidupnya sdah lbh dr cukup.. Punya kerjaan tetap (sbagai tukang masak d Gereja Santa Maria, dg gji 3jt /bln.. Hp anaaknya sj Iphone , dg harga 10jtan .. Speda motor 2 tanpa kredit..dlman  rumh sdh bagus..dg perabotan lumyan komplit.. Kordennya saja hrga jutaan rupiah.. Anak yg msih skolah tinggal 1 anak sj.. D SD. Anak pertm sdh nikah mendaptkan suami sbgai anak tunggal, dan dr keluarga sangat mampu / kaya..Anak k 2.. Proses k  jepang.. Anak k 3 Kls 2 SD 5 tawangmangu.. Suami istri bekerja smua..Sya rasa sdah sangat tdak layak sbagi pnerima BLT.. Apalgi prinsip beliau.. " Tidak  mengapa d miskinkan asal bs menerima BLT.." Rokoknya saja GUdang Garam yg sbungkus hampir 30ribu buat shari dan klo tdk rokok itu beliau tdk mau.. Toh beliau sdah dlm jangka waktu yg sdah lama  sbagai penerima BLT.. Adakalanya d cek ulang .. Jika mereka sdah mengalami perubHan yg lbh baik dlm kehidupannya.. Sdah sepantasnya cek ulang.. Alihkan k warga yg lbh layak untuk menerimanya.. Untuk mengantisipasi adanya kesenjangan sosial yg berkepanjangan.. Terima kasih atas perhatiannya dan smoga apa yg mnjadi grundelan warga masyarakat bs menjadi perhatian khusus...
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	5 Dec 2023
	09:57:50
	5 Dec 2023
	5 Dec 2023
	terimakasih atas masukannya. segera kami tinjau di lapangan dan mohon bantuannya untuk melakukan sanggah di aplikasi cek bansos jika dirasa ada yg kurang layak untuk mendapatkan bantuan.

	27
	6 Dec 2023
	05:36:28
	Ratih Setianingrum
	Bantuan Untuk Disabilitas
	Assalamualaikum,selamat pagi,saya ratih dari kelurahan gerdu,kecamatan karangpandan ,kabupaten karanganyar provinsi jawa tengah,untuk bantuan sosial untuk anak disabilitas haruskah terputus bapak dan ibu?jika dalam satu kk ada yg asn?pdhl yg asn adalah kaka ny,dan itu pun kaka ny jg akan ber kk sendri sedangkan org tuany hny pekerja sebagai buruh,disabilitas dsni adalah disabilitas tuna grahita sedang ..dari pihak kelurahan apakah tidak ada toleransi utk membarikan bantuan kepada penyandang disabilitas tersebut ,sedangkan tetangga yang lebih mampu mendapatkan bantuan seperti pkh,bpnt krn d kk tdk ad yg asn,paling tidak untuk penyandang disabilitas tersebut diberikan bantuan atas nama orang tersebut,bisa memberi bantuan pkh utk penyandang disabilitas tersebut,karena penyandang disabilatas tersebut tdk bs bekerja,terimakasih
	Website
	Nur Riyana
	7 Dec 2023
	20:02:17
	8 Dec 2023
	22 Dec 2023
	Yth. Pelapor, 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

	28
	20 Dec 2023
	09:54:35
	Uuu
	prosedur pembuatan PKH
	Maaf mau bertanya ,,,bagaimana cara menjadi anggota pkh karna saya ibu rumah tangga dgn 2 orang anak suami sudah ngak ad anak nganggur dan satu masih sekolah
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	20 Dec 2023
	09:54:35
	20 Dec 2023
	20 Dec 2023
	Terimakasih atas pertanyaanya untuk kembali mendapatkan bantuan sosial Sembako mohon mengajukan ke pemerintah desa untuk diusulkan penerima bansos lewat aplikasi SIKS-NG.
Terimakasih

	29
	29 Dec 2023
	10:06:31
	Rei
	Gabung Member PKH
	Maaf mau bertanya ,,,bagaimana cara menjadi anggota pkh karna saya ibu rumah tangga dgn 2 orang anak suami sudah ngak ad anak nganggur dan satu masih sekolah Dulu pernah  dapat program pkh tapi sekarang kok sudah  berhenti Cc. Dinsos
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	29 Dec 2023
	10:06:31
	29 Dec 2023
	29 Dec 2023
	Terimakasih atas pertanyaanya untuk kembali mendapatkan bantuan sosial Sembako mohon mengajukan ke pemerintah desa untuk diusulkan penerima bansos lewat aplikasi SIKS-NG.

Terimakasih


	REKAPITULASI ADUAN KABUPATEN KARANGANYAR
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	No
	Tanggal Laporan Masuk
	Waktu Laporan Masuk
	Nama Pelapor
	Bidang Pelaporan
	Instansi Induk
	Judul Laporan
	Isi Laporan 
	Sumber Laporan
	Tanggal Tindak Lanjut
	Tanggapan/ Tindak Lanjut 
	
	
	
	
	

	16
	17 Jan 2024
	11:15:31
	44444
	Bansos
	DINSOS
	Permohonan Pembuatan PKH
	Halo pak.buk .saya mau buat permohonan apa bisa saya mendapat bantuan pkh?
	Android
	17 Jan 2024
	bisa langsung ke kantor desa/kelurahan untuk mengajukan mas
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	REKAPITULASI ADUAN KABUPATEN KARANGANYAR
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	BULAN:    FEBRUARI TAHUN 2024
	
	
	
	
	
	
	
	

	No.
	Tanggal Laporan Masuk
	Waktu Laporan Masuk
	Nama Pelapor
	Kategori Laporan
	Instansi
	Judul Laporan
	Isi Laporan Akhir
	Sumber Laporan
	Admin yang Melakukan Disposisi
	Tanggal Disposisi
	Waktu Disposisi
	Tanggal Tindak Lanjut Pertama
	Tindak Lanjut Laporan 1
	
	

	4
	12 Feb 2024
	14:43:36
	Wahyu Pratama
	 
	 
	Kevalidan Data Bantuan Tahun 2024
	Mohon info untuk daftar penerima bantuan cadangan pangan (Bansos) yg saat ini sedang disalurkan beberapa kecamatan di kabupaten Karanganyar, data berasal dari mana? Karena dilapangan data penerima bansos berbeda dengan data tahun kemarin Cc. Dinsos
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	12 Feb 2024
	14:43:36
	12 Feb 2024
	Data penerima CPP, pensasarannya diambil dari data P3KE dari Kemenko Bidang Pembangunan Manusia dan Kebudayaan, kalau di kab. Karanganyar Baperlitbang Kab. Karanganya, jadi bukan data dtks/penerima bansos biasanya
	
	

	38
	23 Feb 2024
	09:24:54
	Sunardi Rejo
	 
	 
	Pengkonfirmasi Tentang Bantuan Yang Terkait Orang Sakit
	Assalamualaikum selamat pagi.. Maaf mau bertanya saya warga sososgan rejosari gondag rejo karanganayar.. Kenapa geh orang tua saya tidak pernah mendapat bantuan dalam bentuk apa pun.Cc. Dinsos
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	23 Feb 2024
	09:24:54
	23 Feb 2024
	Mohon menghubungi petugas PMK Desa Rejosari, untuk cek, usulan dan informasi Bansos Pemerintah bagi warga miskin DTKS.
	
	

	45
	28 Feb 2024
	12:59:44
	Astrit Wanti Lestari
	 
	 
	Cara Mendaftarkan Diri Untuk Menerima Bantuan
	Selamat siang bapak/ibu gimana cara dapat bansos dari pemerintah,sedangkan data di dtks ada.Cc. Dinsos
	Android
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	28 Feb 2024
	12:59:44
	28 Feb 2024
	Berkaitan dengan penerima bansos dari Pemerintah yang disinyalir salah sasaran seluruh warga negara bisa mengusulkan penghapusan/penidaklayakan sebagai penerima bansos melalui Aplikasi Usul Sanggah / Cek Bansos Kemensos RI. atau melalui Petugas Mandiri Kesejahteraan Sosial di Desa/Kelurahan.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	REKAPITULASI ADUAN KABUPATEN KARANGANYAR
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	BULAN:    MARET TAHUN 2024
	
	
	
	
	
	
	
	

	No. 
	Tanggal Laporan Masuk
	Waktu Laporan Masuk
	Nama Pelapor
	INSTANSI
	Judul Laporan
	Isi Laporan Akhir
	Sumber Laporan
	Admin yang Melakukan Disposisi
	Tanggal Disposisi
	Waktu Disposisi
	Tanggal Tindak Lanjut Pertama
	Tanggal Laporan Selesai
	Tindak Lanjut Laporan 1
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	27 Mar 2024
	11:12:05
	Safitri
	DINSOS
	BPNT
	Maaf mengganggu. Mau bertanya Kasusnya ini ibu saya dapet Bpnt, Atmnya bni Tgl 1 maret kmren kartunya hilang karna jatuh sedompet. Sedangkan bantuan kmren sudah cair. Buku bni nya juga masih ada Tp pinnya lupaa .. Karna pin nya itu di ditulis di atm juga. Kira kira pak, Bisakahh diurus ?? Jika yg ngurus anak yg sudah beda kk bagaimna, tp masih tinggal satu rumah ..?
	Whatsapp
	Kristiana Dwi Kartiningsih
	27 Mar 2024
	11:12:05
	27 Mar 2024
	27 Mar 2024
	Silahkan datang ke Dinsos, dengan membawa KTP asli ibunya, untuk dibuatkan surat rekomendasi.
	
	


