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KATA PENGANTAR 

  

 Dengan mengucapkan puji dan syukur kepada Allah SWT karena atas 

limpahan Rahmat-Nya, penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah/LKjIP 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Karanganyar telah berhasil kami 

selesaikan. Laporan ini secara garis besar berisi Laporan Kinerja Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Karanganyar.  LKjIP ini diharapkan dapat 

dipergunakan untuk bahan evaluasi akuntabilitas kinerja bagi pihak yang 

membutuhkan, penyempurnaan dokumen perencanaan, pelaksanaan program 

dan kegiatan yang akan datang, serta penyempurnaan berbagai kebijakan yang 

diperlukan.  

Dalam penyusunan  Laporan Kinerja Instansi Pemerintah/LKjIP ini kami 

menyadari bahwa masih belum sempurna dan ada kekurangannya. Oleh karena 

itu, masukan dan saran yang konstruktif sangat kami harapkan demi perbaikan 

untuk menyempurnakan di tahun mendatang. Kepada semua pihak yang telah 

membantu, Kami sampaikan terima kasih dan semoga penyajian Buku LKjIP 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Karanganyar  tahun 2020 ini dapat 

memberikan manfaat secara positif. 

 

   Karanganyar,  31 Desember  2020 
 
KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 
KABUPATEN KARANGANYAR 
 
 
 
 
Drs. SUJARNO, M.Si. 
Pembina Utama Muda 
NIP. 19630107 199003 1 004 
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BAB  I 

 PENDAHULUAN 

 

A. Gambaran Umum Organisasi. 

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Karanganyar Nomor 16 

Tahun 2016 tentang Pembentukan Dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten 

Karanganyar dibentuk Organisasi Perangkat Daerah (OPD) sebanyak 40 

Organisasi Perangkat Daerah (OPD), salah satu diantaranya adalah Dinas 

Komunikasi dan Informatika. Dinas Komunikasi dan Informasi tipe C dipimpin 

oleh Kepala Dinas yang berada di bawah dan bertanggungjawab kepada Bupati. 

Tugas dan fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika Berdasarkan Peraturan 

Bupati Nomor 111 Tahun  2016,  tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, 

Tugas, Fungsi Dan Tata Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika, adalah :  

“Dinas Komunikasi dan Informatika mempunyai tugas membantu 

Bupati dalam melaksanakan urusan pemerintahan bidang komunikasi dan 

informasi, bidang persandian dan bidang statistik yang menjadi 

kewenangan daerah dan tugas pembantuan yang ditugaskan kepada 

Daerah”. 

Struktur Organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Karanganyar sesuai dengan Peraturan Bupati Karanganyar Nomor 111 Tahun 

2016 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi Dan Tata Kerja 

Dinas Komunikasi Dan Informatika.  
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1)     Kepegawaian 

Adapun Dinas Komunikasi dan Informatika dalam melaksanakan 

tugas dan fungsinya dipimpin dan didukung oleh Sumber Daya Manusia 

sebagai berikut :  

JUMLAH  PNS  

DISKOMINFO KAB. KARANGANYAR 

NO NAMA BIDANG/SEKRETARIAT 
JML 

PEGAWAI 

1 KEPALA DISKOMINFO 1 

2 SEKRETARIS 1 

2.1 SUBBAG PERENCANAA  DAN KEUANGAN 6 

2.2  SUBAG UMUM DAN KEPEGAWAIAN 6 

  
 

3 KABID TATA KELOLA INFORMATIKA 1 

3.1 

 

SEKSI PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI 

MANAJEMEN 
4 

3.2 SEKSI PERSANDIAN DAN KEAMANAN JARINGAN 3 

3.3 SEKSI PENGELOLAAN E-GOVERMENT 2 

3.4 JABATAN FUNGSIONAL 4 

  
 

 4 KABID INFORMASI DAN KOMUNIKASI PUBLIK 1 

4.1 SEKSI PENGELOLAAN MEDIA DAN DATA 

STATISTIK 
3 

4.2 SEKSI PENGELOLAAN DAYA KOMUNIKASI DAN 

INFORMATIKA 
7 

4.3 SEKSI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 4 

   

 
TOTAL PEGAWAI 43 

 

 



4 

LKjIP   |Dinas Komunikasi dan Informatika 2020 

 

 

DAFTAR PEGAWAI DISKOMINFO KABUPATEN KARANGANYAR 

NO NAMA NIP 
STATS 

KEPEG 
PANGKAT/GOL 

1 2 3 4 5 

1 19630107 199003 1 004 Drs. Sujarno, M.Si. PNS Pembina Utama Muda (IV/c) 

2 19680113 199303 2 006 Dra. Eny Fauziah, M.M. PNS Pembina Tingkat I (IV/b) 

3 19631227 198503 1 011 Joko Wahyono, S.H., M.H. PNS Pembina (IV/a) 

4 19660323 199603 2 001 Asih Dwi Mawartini, S.E., M.M. PNS Pembina (IV/a) 

5 19640802 198603 1 017 Teguh Triyono, S.H., M.Si. PNS Pembina (IV/a) 

6 19641230 198703 2 007 Wuri Ratnaningsih, S.E., M.M. PNS Pembina (IV/a) 

7 19690421 199803 2 009 Kristiana Dwi Kartiningsih, S.S., M.M. PNS Pembina (IV/a) 

8 19680415 199203 1 011 Wakidi, S.Sos. PNS Penata Tingkat I (III/d) 

9 19630621 198503 2 004 Sumirah, S.E. PNS Penata Tingkat I (III/d) 

10 19650126 198603 2 009 Murniati, S.E. PNS Penata Tingkat I (III/d) 

11 19780312 200604 2 008 Sopiyatun, S.Sos., M.I.Kom. PNS Penata Tingkat I (III/d) 

12 19670129 199103 2 004 Eko Sawitri, S.E. PNS Penata Tingkat I (III/d) 

13 19670502 199303 2 008 Raden Puji Suryani, S.Sos. PNS Penata Tingkat I (III/d) 

14 19671120 199803 2 005 Nur Afifah, S.Ag. PNS Penata Tingkat I (III/d) 

15 19660226 198607 1 001 Heru Edi Arfianto, S.I.P. PNS Penata Tingkat I (III/d) 

16 19810512 200604 1 015 Achilleus Rino Bitakmo, S.Kom. PNS Penata Tingkat I (III/d) 

17 19820831 201001 2 028 Hanif Puspitasari, S.Kom. PNS Penata (III/c) 

18 19830211 201001 2 023 Indah Sulistiawati Effendhi, S.Sos. PNS Penata (III/c) 

19 19830227 201001 2 021 Fitri Inayanti, S.Sos. PNS Penata (III/c) 

20 19840622 201001 1 021 Adi Yudha Prahara, S.Kom. PNS Penata (III/c) 
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1 2 3 4 5 

21 19711210 199403 2 002 Endang Werdiningsih, S.Sos. PNS Penata (III/c) 

22 19851124 201001 2 022 Nur Pratiwi Widyaningsih, S.E. PNS Penata (III/c) 

23 19790511 201001 1 020 Hery Setiawan, S.Pd. PNS Penata (III/c) 

24 19790816 200902 1 003 Agus Romadhoni, S.Kom. PNS Penata (III/c) 

25 19830831 200902 1 005 Yudi Astri Hermawan, S.T. PNS Penata (III/c) 

26 19840914 200902 1 003 Hanif Setyo Wibowo, S.Kom. PNS Penata (III/c) 

27 19721209 200701 1 012 Mulyono, S.S.T. PNS Penata Muda Tingkat I (III/b) 

28 19820311 200604 1 011 Widhi Hartanto, S.S.T. PNS Penata Muda Tingkat I (III/b) 

29 19810929 201101 2 012 Juang Kusuma Dewi, S.T. PNS Penata Muda Tingkat I (III/b) 

30 19850112 201001 1 016 Dodik Ariyadi, A.Md. PNS Penata Muda (III/a) 

31 19800211 201001 2 014 Sri Setyowati, S.E. PNS Penata Muda (III/a) 

32 19820308 201001 2 021 Tri Andani Kurnia Dewi, A.Md. PNS Penata Muda (III/a) 

33 19820722 201001 2 026 Nur Riyana Fitrianti, A.Md. PNS Penata Muda (III/a) 

34 19660503 200701 2 010 Mami Suparyatmi, S.E. PNS Penata Muda (III/a) 

35 19661229 200701 2 007 Sukarsi PNS Pengatur Tingkat I (II/d) 

36 19670905 200701 2 021 Sri Ijaswati PNS Pengatur Tingkat I (II/d) 

37 19710529 200701 2 008 Yuni Kartikawati PNS Pengatur Tingkat I (II/d) 

38 19731103 199803 1 012 Suparno PNS Pengatur Tingkat I (II/d) 

39 19790830 201001 1 003 RM Helmy Ary Respati PNS Pengatur (II/c) 

40 19820927 200902 1 008 Sri Yanto PNS Pengatur (II/c) 

41 19850312 201903 1 004 Wahyu Sanyoto, A.Md. PNS Pengatur (II/c) 

42 19870820 201903 1 005 Danang Rahadiansyah Arunadi, 

A.Md. 

PNS Pengatur (II/c) 

43 19770217 200902 1 003 Suparjo PNS Juru (I/c) 
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B. Fungsi Strategis Dinas Komunikasi dan Informatika 

Berdasarkan pada tugas fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika 

dimaksud, maka Dinas Komunikasi dan Informatika secara umum memiliki 

Fungsi strategis yaitu : Menjadi institusi terdepan dalam  mewujudkan efektivitas 

dan efisiensi organisasi perangkat daerah di bidang komunikasi dan informasi, 

bidang persandian dan bidang statistik.   

Organisasi pemerintah yang berbasis kepada Teknologi Informasi 

menjadi hal yang sangat penting guna mengolah data, memproses, 

mendapatkan, menyusun, menyimpan, memanipulasi data dalam berbagai cara 

untuk menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu informasi yang relevan, 

akurat dan tepat waktu.  

C.  Penentuan Isu-Isu Strategis Dinas Komunikasi dan Informatika  

 

Penentuan Isu-isu strategis berdasarkan tugas dan fungsi Diskominfo 

adalah kondisi atau hal yang harus diperhatikan dalam kinerja dan pelayanan 

karena dampaknya yang signifikan di masa depan.  Suatu  kondisi  atau  

kejadian  yang  menjadi  isu  strategis adalah keadaan yang apabila tidak 

diantisipasi akan menimbulkan kerugian yang lebih besar atau apabila tidak 

dimanfaatkan akan menghilangkan peluang untuk meningkatkan layanan 

kepada masyarakat dalam jangka panjang. 
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Isu strategis diperoleh dari analisis internal berupa identifikasi 

permasalahan serta memperhatikan analisis terkait dengan tantangan dan 

peluang, faktor pendorong dan penghambat, serta hal-hal yang berkaitan 

dengan komunikasi dan informatika jangka menengah, maka dapat ditetapkan 

isu strategis Diskominfo Kabupaten Karanganyar selama tahun mendatang 

sebagai berikut : 

Permasalahan-permasalahan yang dihadapi Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Karanganyar dalam pelaksanaan tugas dan fungsi 

sebagai berikut: 

1.  Permasalahan Sekretariat: 

a. Belum optimalnya kualitas dan kuantitas SDM; 

b. Belum optimalnya kualitas pelayanan publik. 

c. Belum optimalnya kualitas dokumen perencanaan dan evaluasi 

pelaksanaan program dan kegiatan; 

d. Kurang memadainya sarana dan prasarana untuk menunjang 

pelaksanaan tugas dan fungsi; 

 

2.  Permasalahan Bidang Informasi dan Komunikasi Publik: 

a. Belum optimalnya pemanfaatan KIM oleh masyarakat; 

b. Banyak KIM yang tidak aktif; 

c. Belum lengkapnya data yang disajikan dalam buku statistik daerah 

sesuai dengan kebutuhan informasi pembangunan daerah; 

d. Belum terintegrasinya sistem data dan statistik; 
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3.  Permasalahan Bidang Tata Kelola Informatika: 

a. Belum optimalnya Pengelolaan e-government di lingkup Pemerintah 

Daerah; 

b. Kurang optimalnya layanan pengadaan secera elektronik (LPSE); 

c. Keterbukaan informasi publik yang belum maksimal karena belum semua 

website di masing-masing OPD terintegrasi; 

d. Belum optimalnya pengelolaan website Perangkat Daerah sehingga tidak 

diupdate dan bahkan ada yang sudah mati; 

e. Pengelolaan persandian belum optimal karena belum sepenuhnya 

ditangani tenaga ahli persandian sehingga persandian masih sebatas 

sarana komunikasi antar instansi pemerintah; 

f. Belum optimalnya penyelenggaraan persandian untuk pengamanan 

informasi Pemerintah Daerah; 

g. Kurangnya peralatan persandian. 
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BAB II 

PERENCANAAN KINERJA 

 

A. Perencanaan Strategis. 

Sesuai dengan tugas dan fungsinya, Dinas Komunikasi dan Informatika 

mendukung pencapaian misi ke-5 yaitu: Peningkatan Kualitas Keagamaan, 

Sosial Budaya, Pemberdayaan Perempuan, Pemuda dan Olahraga. Adapun 

tujuan yang terkait dengan pelayanan Komunikasi dan Informasi adalah: 

Terwujudnya,  tata kelola pemerintahan yang baik  dengan sasaran: 

Meningkatnya pemerintahan yang akuntanbel, efisien dan efektif serta pelayanan 

yang berkualitas. 

 

Tujuan dan sasaran yang akan dicapai oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Karanganyar selama tahun 2018-2023 adalah sebagai 

berikut : 

Meningkatkan kinerja pelayanan dan pengelolaan komunikasi, 

informasi, statistik dan persandian Sasaran yang dicapai dari tujuan ini 

adalah: Meningkatnya keterbukaan informasi publik, ketersediaan data 

statistik dan pemanfaatan persandian. 
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Untuk lebih lengkapnya rumusan tujuan dan sasaran jangka menengah 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Karanganyar dapat dilihat pada 

tabel berikut.  
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Rencana Program, Kegiatan, Indikator Kinerja, Kelompok Sasaran 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Karanganyar 

Tahun 2018 - 2023 

  

Tujuan 
Indikator 
Tujuan 

Sasaran 
Indikator 
Sasaran 

Program dan Kegiatan 
Indikator Kinerja Program 
(Outcome) dan Kegiatan 

(Output) 
Satuan 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Target Target Target Target Target Target 

Meningkatkan Kinerja Pelayanan Dan Pengelolaan Komunikasi, Informasi, Statistik Dan Persandian  
 

  Indeks SPBE Indeks 2,04 2,14 3,12 3,25 3,37 3,5 

    1. Meningkatkan Akuntabilitas Kinerja Dinas Komunikasi Dan Informatika        

   Nilai SAKIP Skor 62,93 63 69 70 71 72 

    

Program Pelayanan 
Adminsitrasi Perkantoran 
 

Cakupan pelayanan 
administrasi perkantoran 

% 100 100 100 100 100 100 

        

Program Peningkatan 
sarana dan prasarana 
aparatur 

Cakupan pelayanan sarana 
prasarana aparatur 

% 100 100 100 100 100 100 

        

Program peningkatan 
kapasitas sumber daya 
aparatur 

Cakupan peningkatan 
kapasitas sumber daya 
aparatur 

% 100 100 100 100 100 100 

        

Program peningkatan, 
pengembangan sistem 
pelaporan capaian kinerja 
keuangan 
 

Presentase tertib pelaporan 
capaian kinerja dan 
keuangan 

% 100 100 100 100 100 100 
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2. Meningkatnya keterbukaan informasi publik, ketersediaan data statistik dan 
pemanfaatan persandian  

       

   2.1  Persentase website perangkat daerah yang terupdate (DIP) % 61,9 69,05 78,57 85,71 92,86 100 

    
Program pengembangan 
Komunikasi, Informasi dan 
Media Massa 

Persentase website 
perangkat daerah yang 
terupdate (DIP) 

% 61,9 69,05 78,57 85,71 92,86 100 

      Persentase KIM aktif % 35,29 47,06 58,82 76,92 83,33 100 

      

  
 
 
 
 
 
 
 
 

Program Kerjasama 
Informasi dengan Media 
Massa 

Persentase media massa 
yang bekerjasama dengan 
pemkab [ (jumlah media 
massa yang sudah 
bekerjasama dengan 
Pemkab /jumlah media 
massa yang ada di 
Karanganyar) x 100 %] 

% 55 55 55 60 60 60 

    
  
 
 

2.2. Persentase layanan pemerintah yang berbasis elektronik % 40 45 50 60 70 85 

        

Program Optimalisasi 
Pemanfaatan teknologi 
Infomasi 

Persentase layanan 
pemerintah yang berbasis 
elektronik 

% 40 45 50 60 70 85 

        

  
 
 
 

Persentase aplikasi 
perangkat daerah yang telah 
terintegrasi 

% 25 30 35 40 45 50 
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2.3. Persentase Ketersediaan data berdasarkan urusan pembangunan 
(UU 23 tahun 2014) 

% 60 70 80 90 100 100 

      

  
 
 
 
 

Program Pengembangan 
Data/ Informasi/ Statistik 
Daerah 

Persentase ketersediaan 
data statistik sektoral  

% 100 100 100 100 100 100 

    

  

 

 

2.4. Persentase Perangkat Daerah yang telah menggunakan sandi 
dalam komunikasi Perangkat Daerah 

% 5 10 15 20 25 30 

      

  

 

 

 

 

 

 

Program Persandian 

Persentase Perangkat 
Daerah yang telah 
menggunakan sandi dalam 
komunikasi  Perangkat 
Daerah 
 

% 5 10 15 20 25 30 
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B. Perjanjian Kinerja (PK) Tahun 2020. 

 

Perjanjian Kinerja merupakan proses penyusunan rencana kinerja 

kegiatan tahunan, sebagai penjabaran dari sasaran dan program yang telah 

ditetapkan. Di dalamnya ditetapkan rencana capaian kinerja tahunan untuk 

seluruh indikator kinerja yang ada pada tingkat sasaran. Penyusunan ini seiring 

dengan agenda penyusunan kebijakan anggaran serta merupakan komitmen 

seluruh anggota organisiasi untuk mencapainya dalam tahun tertentu.  

 

Berikut Perjanjian Kinerja tahun 2020 : 

Tujuan Indikator Tujuan Sasaran Indikator Sasaran Satuan 
2020 

Target 

Meningkatkan Kinerja Pelayanan Dan Pengelolaan Komunikasi, Informasi, Statistik Dan Persandian  

  Indeks SPBE Indeks 3,12 

    
1. Meningkatnya keterbukaan informasi publik, 
ketersediaan data statistik dan pemanfaatan 
persandian  

    

      
1.1  Persentase website perangkat 
daerah yang terupdate (DIP) 

% 78,57 

      
1.2. Persentase layanan 
pemerintah yang berbasis 
elektronik 

% 50 

      

1.3. Persentase Ketersediaan data 
berdasarkan urusan pembangunan 
(UU 23 tahun 2014) 

% 80 

      

1.4. Persentase Perangkat Daerah 
yang telah menggunakan sandi 
dalam komunikasi Perangkat 
Daerah 

% 15 

 

 

Berbagai kegiatan telah dilaksanakan guna mendorong tercapainya 

sasaran pada tahun 2020. Rencana Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 



 

15 

LKjIP   |Dinas Komunikasi dan Informatika 2020 

 

pada Tahun 2020 dituangkan ke dalam 5 (Lima) program, yaitu :  Program 

Pengembangan Komunikasi, Informasi dan Media Massa1,  Program Kerjasama 

Informasi dengan Mass Media2, Program Optimalisasi Pemanfaatan Teknologi 

Informasi3,  Program Pengembangan Data/Informasi/Statistik Daerah4, Program 

Persandian5,  kemudian dijabarkan ke dalam 31 (Tiga puluh satu) kegiatan yang 

didukung oleh APBD Kab. Karanganyar sebesar Rp. 2.341.139.000,- (dua milyar 

tiga ratus empat puluh satu juta seratus tiga puluh sembilan ribu rupiah).  
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BAB III 

AKUNTABILITAS KINERJA 

 

A.   Capaian Kinerja Organisasi. 

Sebagai tindak lanjut  pelaksanaan PP 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan 

Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah dan Peraturan Presiden Nomor 29 

tahun 2015 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, serta 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan 

Kinerja dan tata cara Review Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah, setiap 

instansi pemerintah wajib menyusun Laporan Kinerja yang melaporkan progres 

kinerja atas mandat dan sumber daya yang digunakannya.  

Dalam rangka meningkatkan akuntabilitas kinerja pemerintah, maka 

setiap instansi pemerintah perlu menetapkan Indikator Kinerja Utama (IKU) yang 

menggambarkan ukuran keberhasilan  pencapaian  sasaran  strategis. Dengan 

kata lain IKU digunakan sebagai ukuran keberhasilan dari instansi pemerintah 

yang bersangkutan. Dalam melakukan evaluasi keberhasilan atas pencapaian 

tujuan dan sasaran organisasi, maka digunakan skala pengukuran sebagai 

berikut : 

 

 



17 

LKj IP   |Dinas Komunikasi dan Informatika 2020 

 

Tabel 3.1 

Skala Pengukuran Kinerja Laporan Kinerja Instansi  Pemerintah 

 

NO SKALA CAPAIAN KINERJA KATEGORI 

1 2 3 

1 Lebih dari 100% Sangat Baik 

2 75 – 100% Baik 

3 55 – 74 % Cukup 

4 Kurang dari 55 % Kurang 
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Realiasasi Sasaran Strategis 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Karanganyar 

Tujuan 
Indikator 
Tujuan 

Sasaran 
Indikator 
Sasaran 

Program dan 
Kegiatan 

Indikator Kinerja Program 
(Outcome) dan Kegiatan 
(Output) 

Satuan 

 Tahun 2019   Tahun 2020  
akhir 
renstra 

% Capaian 
Target 
Akhir 
Renstra T R 

% 
Capaian  

T R 
% 
Capaian 

Target 

Meningkatkan Kinerka Pelayanan Dan Pengelolaan Komunikasi, Informasi, Statistik Dan 
Persandian  
 

                

  Indeks SPBE 
 
 

Indeks 2,14 2,99 139,72 3,12 3,02 96,79 3,5 118,26 

  1. Meningkatnya Keterbukaan Informasi Publik, Ketersediaan Data 
Statistik Dan Pemanfaatan Persandian  

 

         

   1.1. Persentase Website Perangkat Daerah Yang Terupdate 
(DIP) 

 

% 69,05 73,81 106,89 78,57 71,42 90,89 100 98,89 

   1.2.  Persentase layanan pemerintah yang berbasis elektronik 
 

% 45 50 111,11 50 55 110 85 110,55 

   1.3. Persentase Ketersediaan Data Berdasarkan Urusan 
Pembangunan (UU 23 Tahun 2014) 

 

% 70 68,75 98,21 80 81,25 101,56 100 99,89 

  - 1.4. Persentase Perangkat Daerah Yang Telah Menggunakan 
Sandi Dalam Komunikasi Perangkat Daerah 

% 10 10 100 15 21 140 30 120 

   PROSENTASE CAPAIAN SASARAN STRATEGIS 1 %   104,05   110,61  107,33 
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 INDEKS Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) adalah 

penyelenggaraan pemerintahan yang memanfaatkan teknologi informasi dan 

komunikasi untuk memberikan layanan kepada pengguna SPBE. Pengguna 

SPBE adalah semua pemangku kepentingan yang memanfaatkan layanan 

SPBE, antara lain pemerintah, masyarakat, dan pelaku usaha. 

Indeks adalah suatu nilai yang merepresentasikan tingkat kematangan 

pelaksanaan SPBE di Pemerintah Daerah. Evaluasi bertujuan untuk 

mengetahui capaian kemajuan pelaksanaan SPBE pada setiap instansi 

pemerintah. Penilaian pada evaluasi SPBE menggunakan metode tingkat 

kematangan (maturity level) untuk menilai domain Kebijakan Internal SPBE, 

domain Tata Kelola SPBE, dan domain Layanan SPBE. Kondisi yang 

diharapkan dari penerapan SPBE adalah : 

 Birokrasi berkinerja tinggi, integratif, transparan, dinamis, dan inovatif  

 Pelayanan publik yang terpadu, efektif, responsif, adaptif, dan mudah 

diakses 

 Inovasi tik yang efektif, efisien dan terintegrasi  

 Sdm yang memiliki kepemimpinan (kolaboratif dan inovatif) dan 

kompetensi 

Indeks Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik (SPBE) tahun 2020 

sebesar 3,02 mengalami peningkatan dari tahun 2019 yang sebesar 2,99. 

Pada tahun 2020 indeks SPBE kategori Baik mencapai  96,79%.  
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Diskominfo Kab. Karanganyar dengan segala keterbatasan karena masih 

dalam situasi pandemi covid 19, telah berusaha semaksimal mungkin melaksanakan 

seluruh program dan kegiatan yang menjadi tanggung jawabnya yang sesuai dengan 

Perjanjian Kinerja Kepala Diskominfo Kab. Karanganyar Tahun 2020 dan Rencana 

Strategis Diskominfo Kab. Karanganyar terdapat  1 (satu) sasaran strategis yang 

harus diwujudkan pada tahun 2020, yaitu :  

SASARAN STRATEGIS  : MENINGKATNYA KETERBUKAAN INFORMASI 

PUBLIK, KETERSEDIAAN DATA STATISTIK DAN PEMANFAATAN 

PERSANDIAN 

Tolok ukur capaian Sasaran Strategis, Meningkatnya Keterbukaan Informasi 

Publik, Ketersediaan Data Statistik dan Pemanfaatan Persandian terdiri dari 4 

(empat) Indikator Kinerja Kunci yaitu :  

1. Persentase Website Perangkat Daerah Yang Terupdate (DIP)  

2. Persentase layanan pemerintah yang berbasis elektronik  

3. Persentase Ketersediaan Data Berdasarkan Urusan Pembangunan (UU 23 

Tahun 2014)  

4. Persentase Perangkat Daerah yang telah menggunakan sandi dalam komunikasi 

Perangkat Daerah. 
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Pada tahun 2020 Secara umum target dan capaian kinerja pada Sasaran 

Strategis : Meningkatnya Keterbukaan Informasi Publik, Ketersediaan Data Statistik 

dan Pemanfaatan Persandian kategori Sangat Baik mencapai  110,61%.  

 Evaluasi capaian kinerja Sasaran Strategis dengan masing-masing Indikator 

Kinerja Kunci yang dimaksud adalah :  

1. Persentase Website Perangkat Daerah Yang Terupdate (DIP)  

 Perbandingan antara target dan realisasi tahun pengukuran. 

Persentase Website Perangkat Daerah Yang Terupdate (DIP) realisasi 

tahun 2020 adalah 71,42% atau mencapai 90,89 % dari target. 

 Perbandingan antara capaian kinerja tahun pengukuran dengan 

tahun sebelumnya. 

Capaian Persentase Website Perangkat Daerah Yang Terupdate (DIP) 

mengalami penurunan dibandingkan tahun sebelumnya dari 106,89% 

pada tahun 2019 menjadi 90,89% pada tahun 2020.  

 Perbandingan capaian kinerja tahun pengukuran (kumulatif) dengan 

target akhir Renstra 

Apabila  dibandingkan  dengan  target  akhir  Renstra  Diskominfo Kab. 

Karanganyar  Tahun 2018-2023, maka capaian Persentase Website 

Perangkat Daerah Yang Terupdate (DIP) telah mencapai 98,89% dari 

target akhir periode Renstra. 
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 Analisa penyebab keberhasilan/kegagalan atau 

peningkatan/penurunan kinerja  

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik dan Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 

tentang Standar Layanan Informasi Publik terdapat daftar informasi publik 

(DIP)  yang wajib disediakan dan diumumkan yaitu : Informasi Berkala, 

Informasi Setiap Saat, Informasi Serta Merta, Informasi Dikecualikan. 

Capaian Persentase Website Perangkat Daerah Yang Terupdate (DIP) 

pada tahun 2020 mengalami penurunan menjadi 90,89% dan tidak 

mencapai target yang telah ditetapkan dikarenakan ada beberapa website 

perangkat daerah yang pada saat penilaian sedang dalam perbaikan atau 

maintenance. Untuk pencapaian kinerja yang lebih baik diperlukan 

koordinasi dan kerjasama yang baik antara PPID Utama dan PPID 

Pembantu, dukungan regulasi, pengalaman kerja, pendanaan dan juga 

tiap-tiap perangkat daerah melaksanakan maintenance secara berkala 

sehingga pada saat penilaian websitenya sudah dalam keadaan baik. 

2. Persentase Layanan Pemerintah Yang Berbasis Elektronik  

 Perbandingan antara target dan realisasi tahun pengukuran. 

Persentase layanan pemerintah yang berbasis elektronik realisasi tahun 

2020 adalah 55%  atau mencapai 110 % dari target. 
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 Perbandingan antara capaian kinerja tahun pengukuran dengan 

tahun sebelumnya. 

Capaian Persentase layanan pemerintah yang berbasis elektronik hampir 

sama dibandingkan tahun sebelumnya dari 111,11% pada tahun 2019 

menjadi 110 % pada tahun 2020.  

 Perbandingan capaian kinerja tahun pengukuran (kumulatif) dengan 

target akhir Renstra 

Apabila  dibandingkan  dengan  target  akhir  Renstra  Diskominfo Kab. 

Karanganyar  Tahun 2018-2023, maka  Persentase layanan pemerintah 

yang berbasis elektronik  telah mencapai 110,55 % dari target akhir 

periode Renstra. 

 Analisa penyebab keberhasilan/kegagalan atau 

peningkatan/penurunan kinerja  

Untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat, pemerintah 

Kabupaten Karanganyar telah berupaya maksimal salah satunya dengan 

pengembangan berbagai macam aplikasi yang bisa digunakan untuk 

meningkatkan kinerja pemerintahan. Capaian Persentase Website 

Layanan Pemerintah Yang Berbasis Elektronik pada tahun 2020 adalah 

110%, dikarenakan bertambah 6 aplikasi layanan pemerintah yang 
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berbasis elektronik antara lain : si denok, satu data, pendapatan, pelita, si 

cantic dan Simpsu.  

3. Persentase Persentase Ketersediaan Data Berdasarkan Urusan 

Pembangunan (UU 23 Tahun 2014)  

 Perbandingan antara target dan realisasi tahun pengukuran. 

Persentase Ketersediaan data berdasarkan urusan  pembangunan (UU 23 

tahun 2014) realisasi tahun 2020 adalah 81,25% atau mencapai 101,56% 

dari target. 

 Perbandingan antara capaian kinerja tahun pengukuran dengan 

tahun sebelumnya. 

Capaian Persentase Ketersediaan data berdasarkan urusan 

pembangunan (UU 23 tahun 2014) mengalami kenaikan dibandingkan 

tahun sebelumnya dari 98,21% pada tahun 2019 menjadi 101,56% % pada 

tahun 2020. 

 Perbandingan capaian kinerja tahun pengukuran (kumulatif) dengan 

target akhir Renstra 

Apabila  dibandingkan  dengan  target  akhir  Renstra  Diskominfo             

Kab. Karanganyar  Tahun 2018-2023, maka  Persentase Ketersediaan               

data berdasarkan urusan pembangunan  (UU 23 tahun 2014)  telah 

mencapai 99,89 % dari target akhir periode Renstra. 
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 Analisa penyebab keberhasilan/kegagalan atau 

peningkatan/penurunan kinerja  

Upaya pemerintah untuk mencapai terwujudnya kesejahteraan masyarakat 

melalui peningkatan pelayanan, pemberdayaan, dan peran serta 

masyarakat dengan melakukan pembangunan menyeluruh disegala 

bidang pembangunan, sesuai UU 23 tahun 2014 terdapat 32 (tiga puluh 

dua) Urusan Pembangunan yaitu : 6 Urusan Pembangunan yang berkaitan 

dengan Pelayanan Dasar, 18 Urusan Pembangunan yang tidak berkaitan 

dengan Pelayanan Dasar, 8 Urusan Pemerintahan Pilihan. 

Capaian Persentase Ketersediaan data berdasarkan urusan pembangunan 

(UU 23 tahun 2014) pada tahun 2020 adalah 101,56%, dikarenakan dalam 

penyusunan buku statistik dalam bentuk file pdf telah memenuhi 

tersediaan data berdasarkan Urusan pembangunan (UU 23 tahun 2014) 

terdapat 26 data dari 32 total urusan pembangunan. Data ini sudah lebih 

banyak dari tahun kemarin yang hanya 22 data.   

4. Persentase Perangkat Daerah Yang Telah Menggunakan Sandi Dalam 

Komunikasi Perangkat Daerah. 

 Perbandingan antara target dan realisasi tahun pengukuran. 

Persentase Perangkat Daerah Yang Telah Menggunakan Sandi Dalam 

Komunikasi Perangkat Daerah realisasi tahun 2020 adalah 21% atau 

mencapai 140% dari target. 
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 Perbandingan antara capaian kinerja tahun pengukuran dengan 

tahun sebelumnya. 

Capaian Persentase Perangkat Daerah yang telah menggunakan sandi 

dalam komunikasi Perangkat Daerah mengalami kenaikan dibandingkan 

tahun sebelumnya dari 100% pada tahun 2019 menjadi 140% pada tahun 

2020.  

 Perbandingan capaian kinerja tahun pengukuran (kumulatif) dengan 

target akhir Renstra 

Apabila dibandingkan dengan target akhir Renstra Diskominfo Kab. 

Karanganyar Tahun 2018-2023, maka Persentase Perangkat Daerah yang 

telah menggunakan sandi dalam komunikasi Perangkat Daerah telah 

mencapai 120 % dari target akhir periode Renstra. 

 Analisa penyebab keberhasilan/kegagalan atau 

peningkatan/penurunan kinerja  

Penyelenggaraan   Persandian   ini   merupakan   otoritas   BSSN dan 

dikarenakan adanya aturan yang mengatur bahwa Pemerintah Daerah 

yang melakukan  koordinasi ke BSSN harus melalui fasilitasi dari 

Persandian provinsi. Fasilitas persandian digunakan adalah akun sanapati, 

akun ini digunakan untuk penerimaan dan pengiriman berita melalui email 

Sanapati. OPD yang telah menerima surat atau berita yang terdapat dalam 
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email sanapati antara lain : Dinsos, Satpol PP, Baperlitbang, Setda, 

Diskominfo, RSUD, Setwan, Kesbangpol, Disdukcapil. 

 Realisasi anggaran untuk mendukung pencapaian Sasaran Strategis 

meningkatnya keterbukaan informasi publik, ketersediaan data statistik dan 

pemanfaatan persandian adalah sebesar Rp. 2.341.139.000,- dari total anggaran 

sebesar Rp.  2.768.989.000,- atau 84,54 % dari anggaran OPD 

 Program/ kegiatan yang menunjang keberhasilan pencapaian Sasaran Strategis 

meningkatnya keterbukaan informasi publik, ketersediaan data statistik dan 

pemanfaatan persandian adalah : 

a. Program Pengembangan Komunikasi, Informasi dan Media Massa 

1. Pengelolaan Aspirasi Publik 

2. Penerbitan Media Cetak Pemerintah 

3. Perencanaan Dan Pengembangan Kebijakan Komunikasi Dan 

Informasi 

4. Dokumentasi Kegiatan Pemkab. Karanganyar 

5. Pemberdayaan Kelompok Informasi Masyarakat 

6. Liputan Kegiatan Pimpinan/Siaran Pers 

7. Kegiatan Siaran Keliling 

8. Pendataan, Intensifikasi Restribusi dan Pengendalian Menara 

Telekomunikasi 

9. Pembinaan Internet 
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b. Program Kerjasama Informasi dengan Media Massa 

1. Penyebarluasan informasi pembangunan daerah 

2. Kerjasama dengan Media Masa 

3. Kegiatan Promosi Informasi 

4. Press Tour 

c. Program Optimalisasi Pemanfaatan Teknologi Informasi 

1. Peningkatan Kapasitas Bandwidth 

2. Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Infrastruktur Jaringan Teknologi 

Informasi Kabupaten Karanganyar 

3. Pengelolaan/Pemeliharaan Website 

4. Peningkatan Sarana PDE 

5. Pengelolaan Data Informasi 

6. Pengembangan Hotspot 

7. Fasillitasi dan Pengembangan Smart City 

8. Disaster Recovery Centre (DRC) 

9. Pengembangan Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Daerah (SIMDA) 

10. Pengelolaan CCTV Online 

11. Pengadaan Papan Reklame 

12. Pengelolaan Layangmas (Layanan Anggota Masyarakat) 

13. Pengelolaan Sambernyawa Information Centre (SIC) 

14. Pengelolaan Videowall 

d. Program  Pengembangan Data/Informasi/Statistik Daerah 

1. Penyusunan Buku Statistik 
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e. Program Persandian 

1. Pengelolaan Persandian 

2. Pengembangan  Jaringan WAN Kabupaten  Karanganyar 

3. Operasional Sekretariat BLC 

 Hambatan dan kendala dalam pencapaian Sasaran Strategis meningkatnya 

keterbukaan informasi publik, ketersediaan data statistik dan pemanfaatan 

persandian adalah sebagai berikut : 

1. Kualitas dan kuantitas sarana, prasarana di bidang komunikasi dan 

informatika belum memadai.  

2. Masih kurangnya SDM yang mempunyai Kompetensi  di bidang komunikasi, 

informatika,  Statistik dan Persandian. 

3. Kurangnya kerjasama dengan berbagai pihak baik sesama OPD, maupun 

dengan pihak Swasta yang terlibat dalam pekerjaan bersama. 

 Alternatif Solusi untuk mengatasi hambatan dan kendala. 

1. Mengembangkan aplikasi sistem informasi manajemen yang terpadu dan 

berkesinambungan, pembangunan infrastruktur di bidang komunikasi dan 

informatika. 

2. Meningkatkan kompetensi dan responsibilitas aparatur melalui pendidikan dan 

pelatihan, diharapkan aparatur menjadi lebih kompeten dan responsive dalam 

melaksanakan tugas. 

3. Kerjasama yang baik dengan berbagai pihak baik sesama OPD, maupun 

dengan pihak Swasta yang terlibat dalam pekerjaan bersama. 
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B. Realisasi Anggaran. 

 

Dalam rangka mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi Dinas 

Komunikasi dan Informatika pada tahun anggaran 2020, didukung dengan 

Anggaran sebesar Rp. 2.768.989.000,- (dua milyar tujuh ratus enam puluh 

delapan juta sembilan ratus delapan puluh sembilan ribu rupiah). Anggaran 

tersebut bersumber dari APBD Kab. Karanganyar dengan komposisi penggunaan 

sebagai berikut : 

1. Belanja Barang dan Jasa Rp. 2.368.618.028, 

2. Belanja Modal sebesar  Rp. 332.617.000, 

Penggunaan anggaran tersebut apabila diperinci dalam mendukung pencapaian 

Sasaran Strategis meningkatnya keterbukaan informasi publik, ketersediaan data 

statistik dan pemanfaatan persandian sebesar  Rp. 2.341.139.000,- (dua milyar 

tiga ratus empat puluh satu juta seratus tiga puluh sembilan ribu rupiah). 

REALISASI PELAKSANAAN PROGRAM KERJA 

No Nama Kegiatan 
Anggaran 

Anggaran (Rp) Realisasi (Rp) % 

1 2 3 4 5 

  
Program Pengembangan Komunikasi, 
Informasi dan Media Massa 

      

1 Pengelolaan Aspirasi Publik 26.300.000,- 26.300.000,- 100 

2 Penerbitan Media Cetak Pemerintah 40.000.000,- 40.000.000,- 100 

3 
Perencanaan Dan Pengembangan Kebijakan 
Komunikasi Dan Informasi 

57.600.000,- 57.546.000,- 99,91 

4 Dokumentasi Kegiatan Pemkab. Karanganyar 20.000.000,- 20.000.000,- 100 

5 Pemberdayaan Kelompok Informasi Masyarakat 20.000.000,- 19.445.000,- 97,23 

6 Liputan Kegiatan Pimpinan/Siaran Pers 118.050.000,- 118.010.000,- 99,97 
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7 Kegiatan Siaran Keliling 2.500.000,- 2.500.000,- 100 

8 
Pendataan, Intensifikasi Restribusi dan 
Pengendalian Menara Telekomunikasi 

12.650.000,- 12.611.700,- 99,7 

9 Pembinaan Internet 9.491.200,- 9.290.000,- 97,88 

     

  
Program Kerjasama Informasi dengan 
Media Massa 

      

10 Penyebarluasan informasi pembangunan daerah 91.509.550,- 91.509.550,- 100 

11 Kerjasama dengan Media Masa 256.900.000,- 256.875.000,- 99,99 

12 Kegiatan Promosi Informasi 320.000.000,- 318.932.500,- 99,67 

13 Press Tour 132.000.000,- 111.792.900,- 84,69 

          

  
Program Optimalisasi Pemanfaatan 
Teknologi Informasi 

      

14 Peningkatan Kapasitas Bandwidth 384.300.000,- 340.071.516,- 97,64 

15 
Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Infrastruktur 
Jaringan Teknologi Informasi Kabupaten 
Karanganyar 

57.000.000,- 56.850.000,- 99,74 

16 Pengelolaan/Pemeliharaan Website 24.500.000,- 23.700.000,- 96,73 

17 Peningkatan Sarana PDE 54.000.000,- 53.200.000,- 98,52 

18 Pengelolaan Data Informasi 70.859.500,- 69.017.500,- 97,4 

19 Pengembangan Hotspot 20.000.000,- 19.985.000,- 99,93 

20 Fasillitasi dan Pengembangan Smart City 72.000.000,- 71.665.000,- 99,53 

21 Disaster Recovery Centre (DRC) 42.000.000,- 42.000.000,- 100 

22 
Pengembangan Aplikasi Sistem Informasi 
Manajemen Daerah (SIMDA) 

88.000.000,- 87.628.345,- 99,58 

23 Pengelolaan CCTV Online 20.000.000,- 19.950.000,- 99,75 

24 Pengadaan Papan Reklame 10.000.000,- 9.975.000,- 99,75 

25 
Pengelolaan Layangmas (Layanan Anggota 
Masyarakat) 

13.386.000,- 13.200.000,- 98,61 

26 Pengelolaan Sambernyawa Information Center 30.000.000,- 29.370.000,- 97,9 

27 Pengelolaan Videowall 297.000.000,- 294.992.000,- 99,32 

     

  
Program  Pengembangan Data 
/Informasi/Statistik Daerah 

      

28 Penyusunan Buku Statistik 50.000.000,- 50.000.000,- 100 
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29  Program Persandian 2.492.750,- 2.492.750,- 100 

30 
Pengembangan  Jaringan WAN Kabupaten  
Karanganyar 

33.000.000,- 31.950.000,- 96,82 

31 Operasional Sekretariat BLC 1.600.000,- 1.600.000,- 100 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Tinjauan Umum Capaian Kinerja.  

Dinas Komunikasi dan Informatika adalah OPD (Organisasi Perangkat 

Daerah).  Berdasarkan Perbub No. 111 Tahun  2016,  tentang Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi Dan Tata Kerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika, adalah : “Dinas Komunikasi dan Informatika mempunyai tugas 

membantu Bupati dalam melaksanakan urusan pemerintahan bidang 

komunikasi dan informasi, bidang persandian dan bidang statistik yang 

menjadi kewenangan daerah dan tugas pembantuan yang ditugaskan 

kepada Daerah”. 

Upaya mewujudkan kinerja yang optimal dimasa pandemi seperti saat ini 

telah dilakukan Dinas Komunikasi dan Informatika Kab Karanganyar dengan 

secara konsisten menjalankan fungsi manajemen dengan mengoptimalkan alat-

alat/sarana (tools) manajemen demi tercapainya 1 (satu) sasaran strategis. 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kab. Karanganyar tetap berusaha mencapai 

tujuan dan sasaran sesuai dengan RPJMD Kab Karanganyar 2018-2023 

dengan melaksanaan 8 program dan 48 kegiatan secara keseluruhan. Dalam 

hal kinerja keuangan Dinas Komunikasi dan Informatika Kab. Karanganyar 

tahun 2020  serapan anggaran terlaksana secara maksimal, terlihat dari 
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anggaran Rp. 2.341.139.000,- dari total anggaran sebesar Rp.  2.768.989.000,- 

atau 84,54 % dari anggaran OPD. 

Namun disadari bahwa keberhasilan pencapaian kinerja tidak luput dari 

permasalahan, dan kendala yang ada. Oleh karena itu keberhasilan ini masih 

menyisakan kekurangan-kekurangan yang menjadi pekerjaan rumah untuk 

diselesaikan dan dituntaskan.  

 

B.  Strategi Untuk Peningkatan Kinerja di Masa Datang. 

 Strategi yang diperlukan guna meningkatkan kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kab. Karanganyar  di masa mendatang antara lain : 

1. Perlunya peningkatan kualitas dan kuantitas sarana, prasarana di bidang 

komunikasi dan informatika. Misalnya  mengembangkan aplikasi sistem 

informasi manajemen yang terpadu dan berkesinambungan, Peningkatan 

Kapasitas Bandwidth, Peningkatan kapasitas server, pembangunan 

infrastruktur informasi dan komunikasi. 

2. Peningkatan Sumber Daya Manusia (SDM) di Lingkungan Diskominfo          

Kab. Karanganyar berdasarkan kompetensi bidang tugas yang diampu 

melalui berbagai bimbingan teknis, capacity building dan diklat sesuai 

kompetensi yang dibutuhkan dibidang persandian, bidang Statistik, 

komunikasi dan informatika. 
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untuk Dinas Komunikasi dan Informatika Kab. Karanganyar semoga dapat 

menjadi bahan pertimbangan/evaluasi untuk kegiatan/kinerja yang akan datang 

Sekian dan terima kasih. 
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