RENCANA AKSI 
PENGELOLAAN ADUAN MASYARAKAT/PUBLIK
KABUPATEN KARANGANYAR TAHUN 2022


A. LATAR BELAKANG
Kemajuan teknologi sangat berdampak pada kehidupan manusia baik siapapun, dan di mana pun dia berada; tidak pandang bulu, apapun latar belakangnya, baik tua, muda, besar kecil, laki-laki atau perempuan, bahkan suku bangsa apapun. Dengan kemajuan teknologi informasi, berita dan informasi sangat mudah didapatkan oleh semua orang melalui internet dan handphone/gadget. 
Dampak dari hal ini tidak bisa dipungkiri pemerintah pun ikut merasakannya. Setiap informasi yang disampaikan oleh pemerintah dengan sangat mudah diakses oleh warga apalagi informasi yang disampaikan melalui media sosial, website dan sebagainya. Apalagi sekarang banyak sekali kanal berita online yang dengan cepat tumbuh dan berkembang bagaikan jamur di musim hujan. Bahkan, setiap orang saat ini menjadi wartawan untuk kanal-kanal mereka sendiri.
Akibat dari hal tersebut, dengan mudah warga bisa menyampaikan tanggapan, aduan atau pertanyaan terkait program kegiatan pemerintah sekaligus keadaan yang saat ini berkambang. Setiap saat kanal-kanal media sosial pemerintah tidak luput dari komentar dan aduan dari warganet. Untuk ini diperlukan suatu system untuk mengelola aduan dan pertanyaan warga melalui kanal yang dikelola pemerintah.

B. TUJUAN
Sangat penting bagi pemerintah untuk bisa segera menanggapi aduan dan pertanyaan warga supaya warga merasakan diperhatikan dan dibela kepentingannya. 
Penanganan aduan warga yang baik dan cepat menjadi tolok ukur keseriusan pemerintah merespon keluhan dan pertanyaan warganya.
Berdasarkan hal tersebut di atas perlu dibuat rencana aksi yang jelas sebagai pedoman dalam pengelolaan aduan warga masyarakat di Kabupaten Karanganyar. 

C. MANFAAT 
Manfaat dari ditetapkannya Rencana Aksi Pengelolaan Aduan dan pertanyaan yang baik dengan memperhatikan SOP yang telah ditetapkan akan memberi manfaat bagi:
1. Warga
Pengelolaan aduan dan pertanyaan yang baik yaitu apabila setiap aduan dan pertanyaan warga bisa dengan cepat dan tepat ditanggapi atau dijawab. 
Warga akan merasa puas apabila setiap aduan dan pertanyaannya bisa segera direspon sehingga warga bisa segera mempunyai informasi yang diinginkannya serta mengetahui langkah-langkah apa yang diambil pemerintah dalam menanggapi aduan mereka.


2. Pemerintah 
Aduan dan pertanyaan warga masyarakat menjadi umpan balik bagi pemerintah untuk mengetahui apa yang sebenarnya diperlukan oleh warga saat ini.
Dari aduan dan pertanyaan yang masuk bisa diambil langkah-langkah strategis untuk bisa mencukupi atau memenuhi kebutuhan dan kepentingan warga masyarakat.
3. Pengelola Aduan
Bagi pengelola aduan, adanya Rencana Aksi bisa menjadi pedoman dalam melaksanakan tugasnya sebagai pengelola aduan yang baik dan sesuai dengan jadwal yang sudah ditetapkan.

D. RUANG LINGKUP
Ruang Lingkup Rencana Aksi Pengelolaan Aduan adalah:
1. Sasaran
2. Indikator Kinerja
3. Target
4. Penanggung Jawab
5. Jadwal Kegiatan

E. HASIL

Hasil dari ditetapkannya Rencana Aksi Pengelolaan Aduan ini adalah agar terwujud pengelolaan aduan yang cepat, tepat dan baik. 
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