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NO TUJUAN/SASARAN INDIKATOR 
KINERJA 
UTAMA 

(IKU) 

PENJELASAN 

1 2  3 4 

I. Tujuan Meningkatakan 
Pembangunan 
Kewilayahan dan 
Pelayanan 
Kecamatan 

SAKIP  
 
 
 
 
69 
 

 SAKIP adalah Rangkaian sistematika dari 
berbagai aktivitas, alat, dan prosedur 
yang dirancang unyuk tujuan penetapan 
dan pengukuran, pengumpulan data, 
pengklasifikasian, pengikhtisiaran, dan 
pelaporan kinerja pada instansi 
pemerintah dalam rangka 
pertanggungjawaban dan peningkatan 
kinerja instansi pemerintah 

 Formulasi Pengukuran: Permenpan RB 
Nomor 12 Tahun 2015 tentang Pedoman 
evaluasi atas implementasi sistema 
akuntabilitas kinerja instansi pemerintah  

 Tpe Perhitungan: Kumulatif 

 Sumber Data: Kec kra 

 Sasaran Meningkatnya 
Kualitas Pelayanan 
Kecamatan 

IKM 72  IKM adala data informasi tentang tingkat 
kepuasan masyarakat yang diperoleh dari 
hasil pengukuran secara kuantitatif dan 
kualitatif atas pendapat masyarakat 
dalam memperoleh pelayanan dari 
aparatur penyelenggara pelayanan publik 
dengan membandingkan antara harapan 
dan kebutuhannya 

 Formulasi pengukuran: Permenpan Rb 
nomor 14 Tahun 2017 tentang pedoman 
penyusunan survey kepuasan 
masyarakat unit penyelenggraan 
pelayanan publik 

 Tipe Perhitungan: Kumulatif 

 Sumber Data: Kec. Kra 


