
 
 
 

PROSEDUR PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT 
KANTOR KECAMATAN KARANGANYAR 

 

 
                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Identifikasi & 
Klasifikasi Keluhan 

Direspon 
Langsung 

Keluhan Diteruskan 
Kepada Unit Teknis 

Penyelenggara 
Pelayanan Yang 

Dituju 

Pengaduan 
Masyarakat 

Menerima 
Pengaduan 
Masyarakat 

TIDAK 

YA 

Tindak Lanjut 

Selesai YA 

Ombudsman TIDAK 

Sudah Puas? 

Menerima 
Tanggapan Dari Unit 

Feedback Ke 
Masyarakat 


