
1. Tersedia Standar Pelayanan (SP) sesuai dengan ketentuan peraturan

perundang-undangan yang berlaku :

. Standar Pelayanan sudah dibuat untuk seluruh jenis pelayanan

. Jenis Pelayanan yang dimiliki: 9

. Jenis Standar Pelayanan yang dimiliki: 9

. Standar Pelayanan yang disusun telah memenuhi 14 komponen

. Dalam proses penyusunan Standar Pelayanan Dinas Sosial Tahun 2023

telah melibatkan unsur masyarakat, antara lain:

. Penyelenggara Layanan

. Pengguna Layanan

. Stakeholder Pelayanan Publik

. LSM

. Media Massa

' Dalam proses penyusunan Standar Pelayanan DINSOS Tahun 2022telah
melibatkan unsur masyarakat, antara lain:

. Penyelenggara Layanan

' Stakeholder pelayanan publik
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BERITA ACARA

RAPAT PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN (HASIL REVIEW

PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN KARANGANYAR

pada hari ini Senin , 06 Februari 2023, Pukul 08.00 Wib, bertempat di Aula

Merapi Dinas Sosial kabupaten Karanganyar telah dilaksanakan rapat Penyusunan

Standar Pelayanan (Hasil Reviu) Dinas Sosial Kabupaten Karanganyar dihadiri oleh

Semua Pejabat Eselon lll dan lV, Pejabat Fungsional dan Stokeholder terkait yang

hasilnya sebagai berikut :

1. Meyetujui Penyusunan Kembali Standar Pelayanan setelah dilaksanakan

peninjauan kembali terhadap format dan muatan standar pelayanan.

2. Standar Pelayanan agar menjadiacuan dalam pemberian pelayanan sehingga

diharapkan pelayanan yang berkualitas, tidak diskriminatif, murah, mudah,

cepat dan akuntabel.

3. Hal-hal teknis lainnya akan dikoordinasikan lebih lanjut dengan pihak-pihak

terkait.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya
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PEI/ERINTAH KABUPATEN KARANGANYAR
DINAS SOSIAL

Alamat : Jln. Kapten Mulyadi, Tegalarum, Cangakan, Karanganyar
Telp. (0271) 495031 Fax(0271) 494043, E-mail : dinsos@karanganyar.go.id Kode Pos 57716.

Hari
Tanggal
Waktu
Tempat
Acara
Pimpinan Rapat

NOTULEN

Senin
6 Februari 2023
08.00 wib
Aula Merapi Dinas Sosial Kabupaten Karanganyar.
Rapat Penyusunan Standar Pelayanan (Hasil Review)
Kepala Dinas Sosial Kabupaten Karanganyar

Pembina Muda
NrP. 19650925 198603 1 015

Kesimpulan Rapat Hari ini :

1. Meyetujui penyusunan Kembali Standar Pelayanan pada Dinas Sosial Kabupaten
Karanganyar untuk disesuaikan dan disempurnakan komponenya sehingga
diharapkan Standar Pelayanan yang merupakan acuan dalam pemberian
pelayanan dapat menjadikan pelayanan lebih berkualitas, tidak diskriminatif,
murah, mudah, cepat dan akuntabel.

2. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service delivery, meliputi : 1. Persyaratan; 2. Sistem, makinsme dan
prosedur; 3. Jangka waktu Pelayanan, 4. Biaya tarif, 5. Produk Pelayanan; 6-
Penangan pengaduan, saran dan masukan, sedangkan komponen
manufakturing terdiri atas dasar hukum, sarpras, kompotensi pelaksana,
pengawasan internal, jumlah pelaksana, jaminan pelayanan, jaminan keamanan,
dan keselamatan pelayanan dan evaluasi kinerja pelaksana. Komponen yang
belum ada agar ditambahakan dalam Standar pelayanan yang telah disusun.

3. Hal-hal lainya agar dapat dikoordinasikan.
4. Rapat ditutup Jam 11.30 Wib.
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