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I. GAMBARAN UMUM
Berkaitan dengan upaya pemerintah Kabupaten Karanganyar dalam melaksanakan amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah, Pemerintah Kabupaten Karanganyar telah mengeluarkan Keputusan Bupati Karanganyar Nomor 24 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan dan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi serta menunjuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) melalui Surat Keputusan Bupati Karanganyar Nomor 487.22 / 431 Tahun 2017 tentang Penunjukan Pejabat Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi.

Teknis pelaksanaan pelayanan informasi publik di Kabupaten Karanganyar dilaksanakan secara kolegial, dimana satu orang pejabat pada masing-masing Organisasi Perangkat Daerah (OPD) untuk duduk sebagai PPID (Pejabat Penyedia Informasi dan Dokumentasi) Pembantu yang mempunyai tugas memberikan pelayanan permintaan informasi dari masyarakat sesuai dengan kompetensi, tugas pokok dan fungsi OPD tersebut.
Sekretaris Daerah Kabupaten Karanganyar, telah mengeluarkan Keputusan Sekretaris Daerah Kabupaten Karanganyar Nomor 800 / 37 Tahun 2018 tentang Perubahan Atas Keputusan Sekretaris Daerah Nomor 800 / 30 Tahun 2018 tentang Penunjukan Pejabat Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi Pada Sekretariat Daerah. Dimana Pejabat Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi Pembantu Pada Sekretariat Daerah dijabat oleh Kepala Bagian Humas dan Telekomunikasi. 
Hingga saat ini pelaksanaan pelayanan informasi publik pada Sekretariat Daerah Kabupaten Karanganyar tidak mengalami kendala dan persoalan yang berarti. Karena pada prinsipnya Sekretariat Daerah Kabupaten Karanganyar mengutamakan keterbukaan informasi publik melalui penyediaan informasi di berbagai media publik. Informasi mengenai profil dan agenda kegiatan Pemerintah Kabupaten Karanganyar senantiasa kami unggah melalui Instagram @humaskaranganyar dan pada situs www.setda.karanganyarkab.go.id .
II. DASAR PEMBENTUKAN PPID PEMBANTU
1. Keputusan Sekretaris Daerah Nomor 800 / 30 Tahun 2018 tentang Penunjukan Pejabat Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi Pembantu Pada Sekretariat Daerah;
2. Keputusan Sekretaris Daerah Kabupaten Karanganyar Nomor 800 / 37 Tahun 2018 tentang Perubahan Atas Keputusan Sekretaris Daerah Nomor 800 / 30 Tahun 2018 tentang Penunjukan Pejabat Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi Pembantu Pada Sekretariat Daerah.
III. STRUKTUR ORGANISASI







IV. SARANA DAN PRASARANA PELAYANAN
1. Ruang Pelayanan Informasi Publik

Secara umum kondisi sarana dan prasarana yang dimiliki PPID Pembantu Sekretariat Daerah Kabupaten Karanganyar masih minim. Ruang Sekretariat PPID Pembantu Sekretariat Daerah Kabupaten Karanganyar sampai saat ini masih menjadi satu dengan Ruang Bagian Humas dan Telekomunikasi Sekretariat Daerah Kabupaten Karanganyar. 
2. Penyediaan Akses Informasi Publik

Informasi publik pada PPID Pembantu Sekretariat Daerah Kabupaten Karanganyar dapat diakses melalui website :  www.setda.karanganyarkab.go.id selain itu berkaitan dengan Bagian Hukum Sekretariat Daerah yaitu tentang produk hukum dapat diakses melalui website http://jdih.karanganyarkab.go.id. Serta yang berkaitan dengan Bagian Pengadaan Barang dan Jasa pada Sekretariat Daerah Kabupaten Karanganyar yaitu tentang Pengadaan Barang dan Jasa dapat diakses pada :

a. https://sirup.lkpp.go.id/sirup/home/rekapKldi?idKldi=D125
b. http://lpse.karanganyarkab.go.id/eproc4
c. http://lpsereport.karanganyarkab.go.id/
3. Kondisi Sumber Daya Pengelola
Untuk mendukung kelancaran pelaksanaan pengelolaan dan pelayanan Informasi Publik pada PPID Pembantu Sekretariat Daerah Kabupaten Karanganyar, mulai dari pengumpulan bahan, penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan dan atau pelayanan Informasi Publik serta sengketa informasi, dalam pelaksanaannya PPID Pembantu Sekretariat Daerah Kabupaten Karanganyar dibantu Pejabat Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi Pada Sekretariat Daerah. Sesuai Keputusan Sekretaris Daerah Nomor 800 / 37 Tahun 2018 tentang Perubahan Atas Keputusan Sekretaris Daerah Nomor 800 / 30 Tahun 2018 tentang Penunjukan Pejabat Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi Pada Sekretariat Daerah.
V. ANGGARAN

Pada tahun 2019 kegiatan pengelolaan informasi publik pada Sekretariat Daerah Kabupaten Karanganyar belum teranggarkan.
VI. RINCIAN PELAYANAN INFORMASI

Pelayanan Informasi Publik PPID Pembantu Sekretariat Daerah Kabupaten Karanganyar diselenggarakan pada setiap hari kerja yaitu Senin – Kamis pukul 7.30 WIB s/d 15.30 WIB dan hari Jumat pukul 7.00 s/d 11.30 WIB. Namun demikian tidak tertutup kemungkinan ada permintaan informasi diluar jam kerja tetap dilayani dengan memanfaatkan sarana komunikasi dan media online yang tersedia sehingga si pemohon informasi tidak harus datang secara fisik kekantor Sekretariat PPID.
Adapun rincian pelayanan informasi publik yang diselenggarakan PPID Pembantu Sekretariat Daerah Kabupaten Karanganyar selama tahun 2019 sebanyak :

1. Jumlah permohonan informasi publik yang pernah diterima secara tertulis dan sekaligus dikabulkan sampai saat ini adalah 64 (enam piluh empat) pemohon.

2. Jumlah permohonan informasi publik yang ditolak tidak ada.

VII. RINCIAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI

Selama tahun 2019 PPID Pembantu Sekretariat Daerah Kabupaten Karanganyar tidak ada sengketa informasi.
VIII. KENDALA PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Kendala dalam pelaksanaan layanan Informasi Publik pada Sekretariat Daerah Kabupaten Karanganyar adalah :
1. Kurangnya pemahaman tentang Uraian Tugas Pejabat Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi Pada Sekretariat Daerah.
2. Sarana pendukung pelayanan informasi masih belum memadai.

3. Dukungan dana yang belum teranggarkan.
4. Pengelolaan website yang belum optimal dalam menyajikan informasi publik.
IX. HARAPAN PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

1. Perlunya diadakan Sosialisasi oleh PPID Utama untuk menambah pemahaman tentang Uraian tugas Pejabat Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi guna meningkatkan Pelayanan Informasi Publik.
2. Perlunya Peningkatan Sarana Prasarana Pelayanan Informasi
3. Agar dianggarkan kegiatan pengelolaan informasi publik pada Sekretariat Daerah Kabupaten Karanganyar
4. Diperlukan admin pengelola website yang profesional.
            Karanganyar,        Januari 2020
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